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همزمان با رسیدن فصل برداشت پسته، فعالیت ضبط ها اعم از 
شخصى و خدماتى نیز اوج مى گیرد.  مسائلى از قبیل: دوره کوتاه 
فعالیت ضبط ها، هزینه هاى فزاینده سالانه و نوسانات حجم محصول 
در سال هاى مختلف- خصوصاً در سال هاى اخیر که اثر سرمازدگى هاى 
مداوم در این بخش از زنجیره تأمین صنعت پسته ایران نیز برجسته 
شده  است- بهانه هایى شدند تا به مسائل پیرامونى و تفاوت هاى مهم 
بین فعالیت ضبط هاى پسته شخصى باغداران با ضبط هاى پسته 
خدماتى بپردازیم. از این رو به سراغ امیرعلى هنرى عضو پیوسته 
انجمن و فعال در بخش فرآورى پسته رفتیم تا جزئیات این موضوع را 
بیشتر کنکاش کنیم. مرحوم على هنرى، پدر امیرعلى هنرى، در سال 
1359 یک ضبط پسته صرفاً با هدف فرآورى محصول پسته خانواده 
تأسیس مى کند. سپس، درحالى که در آن  زمان کمتر کسى این ایده 
را در سر مى پرورانده، در سال 1367 این ضبط را به نوع مکانیزه ارتقا 
مى دهد. و در سال 1369 به صورت رسمى در بخش خدمات شروع به 
فعالیت مى کند. بعد از گذشت 33 سال خدمات پیوسته، این مجموعه 
تبدیل به یکى از باسابقه ترین واحد هاى خدماتى در صنعت پسته 
شده است. امیرعلى هنرى، تنها فرزند مرحوم هنرى، پس از سپرى 
کردن تحصیلات و یک دهه فعالیت در بخش مالى و سرمایه گذارى در 
آمریکا، بالاخره در سال 1389 به ایران بازمى گردد و  مدیریت کار، از 
جمله این مجموعه را به عهده مى گیرد. ایشان از بدو ورود، همزمان 
با حفظ ملاحظات بومى، تمرکز بر پیاده سازى نگرش هاى جدید در 
صنعت و تجارت پسته داشته و بر این اساس کار ضبط خدماتى در 
مجموعه اش را گسترش داده و بهینه کرده است. جزئیات این گفت وگو 
که حاوى مسائل عمیق و نکات قابل توجهى است را از زبان وى 
مى خوانید.

در گفت و گو با امیرعلی هنری، 
عضو پیوسته گروه خدمات انجمن پسته ایران بررسی شد

مسائل پیرامون 
ضبط های پسته

ــما از  ــف ش ــرى! تعری ــاى هن آق
ضبــط پســته خدماتــى چیســت؟ 
خدماتــى،  پســته  ضبــط  تعریــف 
ــدود  ــواره مح ــن، هم ــورت بنیادی به ص
تفکیــک  تـَـر،  پســته  فــرآورى  بــه 
و  خشــک،  پســته  پاكســازى  و 
آن  نگهــدارى  و  بســته بندى  نهایتــاً 
مىشده اســت. درحال حاضــر، از دیــد 
مــن، یــک ضبــط خدماتــى پســته 
بــه معنــاى واقعــىِ واژه "خدمــات،"

را  ذکرشــده  فعالیت هــاى  تنهــا  نــه 
ــه  ــى ارائ ــات اصل ــوان خدم ــد به عن بای
ــد ــر، بای دهــد، بلکــه و چــه بســا مهم ت

قابلیــت ارائــه فعالیتهــاى مشــتقه نیــز 
ــتقه  ــات مش ــن خدم ــد. ای ــته  باش داش
ــرآورى  ــا کلیــدى شــامل: خدمــات ف ام
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ــته  ــردن پس ــدان ک ــد خن ــدد مانن مج
به صــورت مکانیــزه، خدمــات مغــزى 
ماننــد مغزکــردن پســته، دوپوســته 
کــردن مغــز و درجه بنــدى مغزهــا، 
ــح  ــزى صحی ــاوره و برنامهری ــه مش ارائ
بــراى برداشــت و فــرآورى محصــول 
مشــترى، بازاریابــى و ایجــاد امــکان 
دسترســى مشــترى بــه تجــار و بازارهاى 
بزرگ تــر، بعضــاً ارائــه خدمــات مالــى و 
مــوارد دیگــرى از ایــن قبیــل مىشــود. 

به نظــر شــما چــه تفاوت هــاى 
ــته  ــاى پس ــن ضبط ه ــى بی اساس
ــاى  ــداران و ضبط ه ــخصى باغ ش

ــوددارد؟ ــى وج پســته خدمات
ــه  ــاورز ب ــراى کش ــى ب ــاد دسترس ایج

فعالیت هــاى کلیــدى کــه در پاســخ 
ســوال قبل توضیــح دادم و فراهم ســازى 
ــرویس ها و  ــواع س ــاب در ان ــق انتخ ح
فرآیندهــاى فــرآورى تفاوت هــاى اصلــى 
ــى و  ــط خدمات ــن ضب ــده بی تمایزدهن

ضبــط شــخصى هســتند. 
امــا اگــر بــه همــان چهارچــوب تعریــف 
ــر  ــم، از منظ ــوع کنی ــز رج ــادى نی بنی
ــى هــم تفاوتهــاى  مدیریتــى و عملیات
برجســتهاى بیــن ضبــط شــخصى و 
و  واضحتریــن  وجــوددارد.  خدماتــى 
مهمتریــن تفــاوت، لــزوم رعایــت اصــول 
در  امانــت دارى  و مســئولیت پذیرى 
ــته  ــول پس ــدارى محص ــرآورى و نگه ف
کشــاورزان و ایجــاد و حفــظ اعتمــاد در 
ایشــان اســت. ایــن مهــم در کارگاههــاى 

پســتۀ شــخصى غایــب اســت، چراکــه 
کشــاورز خــودش محصولــش را ضبــط 

ــد.  مىکن
تفــاوت قابل توجــه بعــدى در دامنــه 
ــاورز در کارگاه شــخصى  ــارات کش اختی
اســت، بــه ایــن مفهــوم کــه کشــاورز بــا 
صلاحدیــد خــودش از بعُــد زمان بنــدى 
ــش  ــد محصول ــط مىتوان و مراحــل ضب
در  قضیــه  ایــن  کنــد.  فــرآورى  را 
ــت.  ــس اس ــى برعک ــاى خدمات ضبطه
ــت  ــر داش ــد در نظ ــه بای ــئله اى ک مس
فصــل  طرفــى  از  کــه  اســت  ایــن 
پســتهچینى دوره کوتاهــى دارد کــه 
ضبطهــاى  عمومــاً  دوره  ایــن  در 
خدماتــى بــه پیــک ظرفیــت کارى خود 
مىرســند؛ از طــرف دیگــر، از زمــان 
ــر  ــرآورى تَ ــه ف ــا مرحل ــتهچینى ت پس
ــوددارد  ــاعته وج ــد س ــت چن ــک مهل ی
تــا محصــول چیــده شــده بــدون واردن 
آمــدن لطمــه بــه کیفیتــش ضبــط 
شــود. بــا در نظــر گرفتــن ایــن دو 
مقولــه، تصــدى و مدیریــت فــرآورى 
تنــاژ بــالاى محصــول چنــد ده و بعضــاً 
ــى  ــر محصول ــد صــد مشــترى، و ه چن
کــه شــامل چندیــن واریتــه پســته نیــز 
ــع  ــزى جام برنامهری مســتلزم مىشــود،
و دقیــق اســت. بنابرایــن، در چنیــن 
ــى و  ــاف زمان ــى، انعط ــتم مدیریت سیس
ســلیقهاى بــدون محدودیــت، جایگاهــى 
ــد  ــد داشته باشــد و کشــاورز بای نمىتوان
بــا هماهنگــى و همــکارى بــا مجموعــه 
خدماتــى مــورد نظــرش اقــدام بــه 
فــرآورى  تقاضــاى  و  پســته چینى 
و درخواســت خدمــات دیگــر کنــد. 
ایــن محدودیــت در بخــش فــرآورى 
پیــدا  حســاس ترى  وجهــۀ  خشــک 
ــک کالاى  ــته ی ــد! پس ــد. ببینی مى کن
کشــاورزى گرانبهاســت کــه در یکــى از 
معدودترین بازارهاى آزاد و غیردســتورى 
ــود، از  ــروش مىش ــد و ف ــران خری در ای
ــانات  ــتخوش نوس ــد دس ــن رو مىتوان ای
ســریع و ســنگین در قیمــت شــود. 
نتیجتــاً و طبیعتــاً، مشــترى تمایــل 
محصــولات  ســریعتر  هرچــه  دارد 
فــرآورى شــده خــود را تحویــل بگیــرد. 
بنابرایــن، ســرعتِ عمــل همــراه بــا 
حفــظ اســتانداردهاى کیفیتــى در یــک 
واحــد خدماتــى، تبدیــل بــه یــک انتظار 
ــاى  ــر ضبطه ــن ام ــده و ای ــه گردی پای
ــا  ــه ب ــت ک ــى را مجبورکرده اس خدمات

در سال ۱۴۰۱، 
هزینه نیروی 
انسانی بسته 

به راندمان 
ضبط های 

خدماتی ۶۰ تا 
۷۰ درصد از کل 

هزینه های 
ضبط کردن را 

دربرمی گیرد. 
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حساســیتهاى زمانــى فعالیــت کننــد و 
ــد.  ــه دهن ــود را ارائ ــات خ خدم

ــم،  ــیار مه ــه بس ــر و البت ــاوت دیگ تف
نحــوه  و  مجموعههــا   هزینههــاى 
برخــورد بــا ایــن هزینههاســت. مطلبــى 
و  دارد  را  خــود  پیچیدگىهــاى  کــه 

دربرمىگیــرد.  را  مفصلــى  بحــث 

ــه  ــى چ ــر مدیریت ــب، از منظ خ
ــک  ــاى ی ــن هزینهه ــى بی تفاوت
ضبــط پســته شــخصى و خدماتــى 

ــوددارد؟  وج
در همــه ضبطهــا، چــه خدماتــى و 
چــه شــخصى، بســته به محــل اســتقرار 
و میــزان ســرمایه گذارى در  ترمینــال
زیربنــاى ســاختمانى،  ماشــینآلات و
تعــداد و تخصــص نیــروى مشــغول 
ــوع  ــرق و ن ــرف ب ــزان مص ــه کار، می ب
ــوع  ــى، ن ــوخت و آب مصرف ــدار س و مق
و رویکردهــاى تجــارى و مدیریتــى و 
مــواردى دیگــر از ایــن دســت، هــر 
مى توانــد  مجموعــه تــا مجموعــه دیگــر
طیــف گســتردهاى از هزینههــاى ســربار 
ــه کنــد. در نتیجــه،  و عملیاتــى را تجرب
شــامل  و  یکســان  لزومــاً  تفاوتهــا 
ــوند.  ــرآورى نمىش ــاى ف ــه واحده هم
على رغــم ایــن پیچیدگــى، بــه هرحــال 
هزینــه، چنــد تفــاوت  از نظــر مدیریــت
ــه شــخصى و  ــن دو مجموع فاحــش بی
خدماتــى وجــوددارد. از دیدگاه عملیاتى، 
کار  قابلیــت  شــخصى  کارگاه  یــک 
بهصــورت فصلــى و کوتــاه مــدت دارد و 
در نتیجــه مدیــر و یــا مالــک آن مىتواند 

ــاژ برداشــتى  ــى تن ــر اســاس پیش بین ب
خــود، مخــارج ســرمایه اى و هزینههــاى 
جــارىاش را تنظیمکنــد. ضبطهــاى 
خدماتــى باتوجــه بــه طبیعت کاریشــان، 
بایــد در طــى ســال هــم قــادر بــه ارائــه 
خدمــات مختلــف، و هــم قــادر بــه هضم 
و پــردازش پیکهــاى آنــى تقاضاهــا 
ــا از نظــر  ــه تنه ــن مســئله ن باشــند. ای
عملیاتــى، مدیریــت هزینههــاى متغیــر 
در ایــن واحدهــا را مهــم و حســاس 
مىکنــد، بلکــه باعــث ایجــاد یــک 
مىشــود  ســربار  هزینههــاى  ســرى 
ــى  ــرفصلها در ط ــن س ــع ای ــه جم ک
ــل  ــم قاب ــه رق ــد ب ــى مىتوان ــال مال س

ــى برســد.  توجه

ممکن است لطفاً در مورد هزینه هاى 
سربار توضیح بیشترى بدهید؟

ــوان  ــربار مى ت ــاى س ــه هزینه ه از جمل
ماننــد  ســرمایهاى  هزینههــاى  بــه 
اســتهلاك دســتگاهها و ســاختمانها 
اشــاره کــرد. محاســبه و لحــاظ کــردن 
نــرخ اســتهلاك، بــا توجــه بــه تلاطمات 
و نوســانات در پارامترهــاى ارزى و تورمى 
ــر  ــه ســنگینى ب در اقتصــاد کشــور، وزن
ــراى  ــه ب ــده، چ ــام ش ــه تم روى هزین
ــط  ــراى ضب ــه ب ــخصى و چ ــط ش ضب
ــرق  ــا ف ــد. ام ــى، تحمیــل مىکن خدمات
مهــم اینجاســت کــه در ضبــط خدماتى 
بــا برنامه ریزىهــاى صحیــح، در هــر 
دوره تقویمــى، ظرفیــت اســمى خطــوط 
– تـَـر و خشــک و غیــره – مىتوانــد پُــر 
شــود و باعــث کاهــش نــرخ هزینــه تمام 

فرآورى شــده  کالاى  واحــد  در  شــده 
ــا در مجموعههــاى شــخصى،  گــردد. ام
مالــک فقــط محــدود بــه تنــاژ تولیــدى 
خــودش اســت و بســته بــه فاکتورهــاى 
ــودن  ــاآور ب ــا ن جــوى و آفتــى و آور و ی
ــى، اگــر ظرفیــت اســمى  ســال محصول
خــط و یــا خطــوط خالــى بمانــد، باعــث 
ــام  ــربار سرس ــاى س ــود هزینه ه مى ش

ــه مالــک تحمیــل شــود.  آورى ب

داشــتید بــه تفــاوت فاحــش 
بیــن دو مجموعــه شــخصى و 
خدماتــى از نظــر مدیریــت هزینــه 

ختیــد. مى پردا
ضبطهــاى  در  کــه  دیگــرى  نکتــه 
شــخصى در نظــر گرفتــه نمىشــود، 
ــى در  ــى کاف ــه عمل ــدم تجرب ــاً ع بعض
فــرآورى پســته اســت کــه باعــث ایجــاد 
هزینههــاى غیرمســتقیم و زیانهــاى 
ماننــد:  عواملــى  مىشــود.  اساســى 
ســیاه کــردن پســته خــام چیــده شــده 
ــط  ــت خ ــو پش ــت در دوران دپ از درخ
تـَـر، پوست شــدن و خردشــدن پســته در 
دســتگاهها، قاطــى کــردن پســته رو آبى 
ــازى  ــورتینگ و پاك س ــى، س ــه آب ــا ت ب
ــتۀ  ــتانداردِ پس ــا غیراس ــلیقهاى و ی س
خشــک، و مســائلى از ایــن قبیــل باعــث 
افُــت کیفیــت محصــول و نتیجتــاً افُــت 
قیمــت محصــول فــرآورى شــده و نهایتاً 

ــد کشــاورز مىشــود. ــت درآم افُ

آقاى هنـرى! بسـیارى از ضبط هاى 
بـراى  هنگفتـى  هزینـه  خانگـى 
مى کننـد،  اولیـه  سـرمایه گذارى 
بهینـه  ظرفیـت  بـه  شـاید  امـا 
نرسـند و راندمـان خیلـى پایینـى 

داشته باشـند.
بــه مســئله مهمــى اشــاره کردیــد کــه 
قطعــاً نیازمنــد توجه اســت. این مســئله 
ــرمایه گذارى  ــى س ــه ارزیاب ــتر جنب بیش
پیــدا  فرصــت"  "هزینــه  بعُــد  از 
ــه  ــه. هزین ــت هزین ــا مدیری ــد ت مى کن
ــات  ــى در تصمیم ــش مهم ــت، نق فرص
ــراى  ــد و ب ــا مىکن ــرمایه گذارى ایف س
ــن  ــر گرفت ــخصى در نظ ــاى ش واحده
تنهایــى  بــه  پارامتــر  یــک  همیــن 
مى توانــد کفــه تــرازو را به  طــرف منفــى 
ــه  ــن، هزین ــد م ــد. از دی ــنگین کن س
ــى،  ــه ســه دســتۀ هزینــه مال فرصــت ب
زمانــى، و ذهنــى تقســیم مىشــود. 

محاسبه و 
لحاظ کردن 

نرخ استهلاک، 
با توجه به 

تلاطمات و 
نوسانات در 

پارامترهای 
ارزی و تورمی 

در اقتصاد 
کشور، وزنه 

سنگینی بر روی 
هزینه تمام 

شده، چه برای 
ضبط شخصی 

و چه برای 
ضبط خدماتی، 
تحمیل می کند

باغبانی
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برآینــد ایــن ســه هزینــه، پارادایــم 
ــرآورى  ــده ف ــام ش ــرخ تم ــاب ن احتس
کالا به صــورت ذاتــى را بــراى واحدهــاى 
شــخصى بــر هــم مىزنــد و چشــمانداز 
کــه  کار بــا ضبطهــاى خدماتــىاى
ــر  بهــرهورى اقتصــادى دارنــد را جذاب ت
مالــک  مثــال،  بهعنــوان  مى کنــد. 
یــک مجموعــه شــخصى بایــد از خــود 
ســوال کنــد، آیــا ســرمایه درگیــر 
ــن  ــخصىاش بهتری ــط ش ــده در ضب ش
انتخــاب ســرمایه گذارى بــراى آن منبــع 
ــى  ــدار زمان ــا مق ــت؟ آی ــى بوده اس مال
ــر و  ــائل تعمی ــر مس ــان درگی ــه ایش ک
نگهــدارى ماشــینآلات و ســاختمانها، 
ــردازش  ــانى و پ ــروى انس ــتخدام نی اس
حقــوق و بیمــه و ســایر هزینههــاى 
کارگــرى مىشــود، ارزش زمــان صــرف 
ــن  ــر تأمی ــت؟ از نظ ــده را داشته اس ش
امنیــت مجموعــه، چــه از نظــر ســرقت 
و آتشســوزى و چــه از نظــر آفــات 
انبــارى و غیــره، ارزش درگیــرى زمانــى 
ــن  ــت؟ ای ــاب شده  اس ــى آن حس و ذهن
ــد  ــى مانن ــوالات در مناطق ــته از س دس
ــته خیز  ــنتاً پس ــه س ــزد ک ــان و ی کرم
بودهانــد و امــروز محصــول ایــن مناطــق 
بهصــورت عمومــى رو بــه افُــول اســت، از 
حساســیت بیشــترى برخوردار مىشــود؛ 
چراکــه افُــت نــرخ ورودى وزنى پســته و 
ایجــاد یک شــکاف بــزرگ بیــن ظرفیت 
اســمى و فــرآورى واقعــى و افزایــش 
جــارى  هزینههــاى  لجام گســیخته 
ــا  ــه تنه ــره، ن ــت و غی ــت و فرص و ثاب
مدیریــت هزینههــاى ایــن ضبطهــا 
ــد،  ــختتر مى کن ــال س ــه س ــال ب را س
بلکــه ابــرى از ابهــام بــراى آینــده 
واحــد فــرآورى در ذهــن مالــک ایجــاد 

مى کنــد.  

چــه عواملــى در افزایــش یــا 
کاهــش هزینه هــاى ضبــط پســته 

ــت؟  ــذار اس ــى اثرگ خدمات
ــک  ــاى ی ــددى در هزینه ه ــل متع عوام
ــد. بهعنــوان مثــال،  ضبــط تأثیــر گذارن
ــودن  ــزه ب ــه مکانی ــا نیم ــزه و ی مکانی
ــدم فرســودگى  ــه، کیفیــت و ع مجموع
مدیریــت  ماشــینآلات،  چیدمــان  و 
ــه  ــه، اســتقرار مجموع ــوب مجموع مطل
در یــک منطقــه پســتهخیز و یــا فاصلــه 
ــط  ــاى ضب ــه روى هزینهه ــا آن، هم ب
ــان  ــرض یکس ــا ف ــد. ب ــر مىگذارن تأثی

گرفتــن ایــن عوامــل، بهتریــن روش 
بــراى جــواب ایــن ســوال مى توانــد 
بررســى فرمــول نــرخ هزینــه تمــام 
شــده در واحــد خدمــات (کالاى فرآورى 

ــد.  ــده) باش ش

در مــورد ایــن روش محاســبه 
مى دهیــد؟ بیشــترى  توضیــح 
ــول، صــورت کســر شــامل  ــن فرم در ای
ــک  ــهاى در ی ــرفصلهاى هزین ــام س تم
ســال مالــى مى شــود. بدیهــى اســت کــه 
افزایــش نــرخ در هــر یــک از ســرفصلها 
ــط  ــاى ضب ــش هزینهه ــى افزای به معن
عوامــل  مهم تریــن  از  اســت.  پســته 
ــرخ  ــورم و ن ــرخ ت ــا، ن ــش هزینهه افزای
ارز هســتند کــه بــر کلیــه نهادههــا 
چــه  و  جــارى  چــه  ســرفصلها،  و 
ــر  ــتقیم تأثی ــورت مس ــرمایهاى، بهص س
حقــوق  نــرخ  افزایــش  مىگذارنــد. 
ــرق و گاز،  ــاى آب و ب ــه، به ــه و بیم پای
و  ماشــینآلات  نگهــدارى  و  تعمیــر 
ســاختمانها، تنظیــم و مطابق ســازى 
ــال  ــاى س برآورده ــه ــتهلاك ب ــرخ اس ن
ــورد  ــات م ــه ملزوم ــى، تهی ــارى مال ج
ــرخ  ــه ن ــره ب ــى و غی ــد گون ــاز مانن نی
روز، همــه دســتخوش تأثیــرات تورمــى 
ــش  ــا افزای ــراه ب ــوند. هم و ارزى مىش
ــاره  ــلاً اش ــه قب ــور ک همانط ــا، هزینه ه
شــد، مجموعههــاى خدماتــى بایــد 
تمــام ســال قابلیــت پوشــش نیازهــاى 
لحظــهاى بــازار را داشته باشــند. ایــن 
ــک  ــازى ی ــد مستقرس ــرد نیازمن رویک
هســته اصلــى مدیریتــى و اجرایــى 

ــتیبانى  ــا کادر پش ــراه ب ــه هم ــت ک اس
ماشــینآلات، باعــث تولیــد هزینههــاى 

ــى مىشــود.  ســربار کلان

جـارى  سـال  در  مى کنیـد  فکـر 
باشـد؟ چگونه  هزینه هـا  وضعیـت 
در ســال 1401، هزینــه نیــروى انســانى 
بســته بــه راندمــان ضبطهــاى خدماتــى 
60 تــا 70 درصــد از کل هزینههــاى 
ضبط کــردن را دربرمى گیــرد. نیــروى 
انســانى تأثیرگذارتریــن فاکتــور روى 
ســالهاى  در  فــرآورى  هزینههــاى 
اخیــر بوده اســت. بنابرایــن، جنبــش 
بــه  ضبط هــا  آوردن  روى  در  جدیــد 
ســرمایهگذارى در مکانیزاســیونِ کامــلِ 
خطــوط فــرآورى بى دلیــل نیســت. امــا 
جدیــد  ســرمایهگذارىهاى  همیــن 
نیازمنــد اتــکا بــه یــک نظــام پایــدار در 
ــته محصــول  ــرآورى پیوس ــت و ف دریاف
مشــتریان در واحدهــاى خدماتى اســت. 
ورود پســته بــه واحــد خدماتــى، تعییــن 
کننــده مخــرج کســر فرمــول محاســبه 
ــوع فاصلــه  هزینــه ضبــط اســت. هــر ن
بیــن فعالیــت واقعــى تــا ظرفیت اســمى 
یــک مجموعــه خدماتــى باعــث افزایــش 
مجموعــه  آن  هزینههــاى  خطــى 

ــود.  مىش
فــرض بگیریــد یــک مجموعــه ظرفیــت 
اســمى چهــار هــزار تــن خدمــات تــر و 
ــر  ــد. اگ ــال داشته باش ــک را در س خش
در ایــن مجموعــه جمعــاً هــزار تــن 
پســته فــرآورى شــود، بــا احتســاب 
تعدیــل هزینههــاى متغیــر، میــزان 

ایجاد اعتماد در 
یک کشاورز 
که محصول 

رنج و زحمت 
و هزینه کرد 

یک سال 
گذشته خود و 

درآمد سال خود 
و خانواده اش 

را دربست در 
اختیار یک 

واحد خدماتی 
بگذارد، 

وظیفه بسیار 
دشواریست

باغبانی



| شهریورماه 281401 | شماره 72

هزینــه در واحــد فــرآورى محصــول 
ــر  ــا ســه براب در ایــن مجموعــه بعضــاً ت
افزایــش پیــدا مىکنــد. ایــن واقعــه 
در ســال 97 تجربــه شــد و امســال 
نیــز بهدلیــل گرمازدگــى در بعضــى 
ــى و  ــرمازدگىهاى پىدرپ ــق و س مناط
گســترده در اســتانهاى کرمــان، یــزد و 
ــارس در حــال تکــرار اســت. گفتنــى  ف
ــت،  ــان داده اس ــه نش ــه تجرب ــت ک اس
تنــاژ تولیــدى در ســالهاى ســرمازدگى 
ــى دارد،  ــمگیر وزن ــت چش ــا افُ ــه تنه ن
بلکــه محصــول مانــده نیــز افُــت قابــل 
توجهــى در کیفیــت پیــدا مىکنــد. 
ــى  ــت کم ــو افُ ــک س ــه، از ی در نتیج
محصــول باعــث افزایش هنگفــت هزینه 
فــرآورى در واحــد کالا مىشــود، و از 
ســوى دیگــر کیفیــت پاییــن محصولات 
ــل  ــک عام ــان و ی باعــث کاهــش راندم
ترکیبــى دیگــر بــراى بــالا رفتن بیشــتر 

مىگــردد.  هزینههــا 

چـه چیـزى باعث شـده کـه مردم 
عمدتـاً ترجیح بدهند که خودشـان 

ضبط پسـته داشته باشـند؟
از دیــد مــن، دو عامــل ریشــه اى وجــود 
ــودن پســته  ــل اول، گــران ب دارد. عام
و عــدم اعتمــاد کشــاورز بــه ضبط هــاى 
خدماتــى و رغبــت ایشــان بــراى در 
انحصــار نــگاه داشــتن آن دامنــه اختیــار 
کــه در ابتــدا اشــاره  کــردم، اســت. ایجاد 
اعتمــاد در یــک کشــاورز کــه محصــول 
ــال  ــرد یک س ــج و زحمــت و هزینه ک رن
ــود و  ــال خ ــد س ــود و درآم ــته خ گذش

خانــواده اش را دربســت در اختیــار یــک 
واحــد خدماتــى بگــذارد، وظیفــه بســیار 
دشواریســت؛ کافیســت فقــط یــک کیلو 
ــا  ــخص ب ــک ش ــه ی ــق ب ــته متعل پس
محصــول شــخص دیگــرى قاطــى شــود. 
همچنیــن، ایجــاد اطمینــان در تاجــرى 
تــا موعد  کــه تعهــد ســفارش دارد و باید
خاصــى بــار را تحویــل دهد، کار ســختى 
اســت؛ کافیســت فقط یک بسَــتۀ پســته 
در موعــد مقــرر تحویــل داده نشــود. 
ضبط هــاى  کــم کارى  به نظرمــن، 
ــازى  ــات و فرهنگ س ــى در تبلیغ خدمات
ــاورزان  ــص کش ــاورزان، بالأخ ــن کش بی
خرده مالــک، بــه ایــن مســئله نیــز 

ــد. ــن مى زن دام
ــرمایه اى  ــه مالى-س ــل دوم، جنب عام
گذشــته  از  دارد.  فرهنگــى  ریشــه  و
ــراى داشــتن ضبــط  تمایــلات زیــادى ب
ــت و  ــت. مالکی ــخصى وجودداشته   اس ش
مدیریــت ضبــطشــخصى بــا خــود یــک 
موقعیــت شــغلى- اجتماعى به همــراه 
ــراى  ــه شــأن و شــکوه آن ب ــى آورد ک م
کشــاورز بســیار بــا اهمیــت بــود و البتــه 
کمــاکان هســت. عــلاوه بــر جنبــه 
فرهنگــى، دلیــل بعــدى ســرمایه گذارى 
عظیــم در ایــن صنعــت عمدتاً بــه دوران 
ــه در  ــردد ک ــى برمى گ ــه 80 شمس ده
ــع  ــا رف ــازده ب ــاى زودب ــان طرح ه آن زم
ــهیلات در  ــورت تس ــتغال به ص ــد اش قی
ــد. در  ــاورزان قرارداده مى ش ــار کش اختی
آن زمــان حجــم تولیــد بــالا بــود و هزینه 
ــاى  ــا وام ه ــتگاه ها ب ــه و نصــب دس تهی
مى شــد.  تعدیــل  همزمــان  آســان، 

شــایان ذکــر اســت کــه بــه روایتــى در 
ــاغ،  ــار ب ــزار هکت ــدود 450 ه ــران ح ای
ــر کشــت پســته داریــم. امــروز ایــن  زی
باغــات در شــرایط مســاعد حــدود 200

ــد. در  ــد مى کنن ــته تولی ــن پس ــزار ت ه
ــه  ــد، آنچ ــت تولی ــن ظرفی ــوازات ای م
ــم، در  ــه مى دان ــته و گریخت ــن جس م
طــى دو دهــه اخیــر چیــزى معــادل 2

میلیــون تــن پروانــه ضبــط پســته صادر 
ــت  ــر ظرفی ــى 10 براب ــت، یعن شده  اس
ــروزه  ــه ام ــور! البت ــروز کش ــدى ام تولی
دیگــر بــا عــدم دسترســى بــه آن وام هــا 
و صــورت حســاب هاى ســنگین جهــت 
تهیــه خطــوط پســته، افُــت کلــى تولید، 
ــاى  ــرات در دیدگاه ه ــولات و تغیی و تح
ــا  ــتقبال از آن رویکرده ــاورزان، اس کش

ماننــد گذشــته نیســت.

ــتان  ــق اس ــى از مناط ــرا بعض چ
ــروى  ــده پی ــن قاع ــان از ای خراس

نمى کنــد؟
البتــه بهتــر اســت ایــن ســوال را از 
ــن در خراســان بپرســید. از  خــود فعالی
ــرد  ــى در رویک ــن واگرای ــن، ای ــر م نظ
مالــکان و کشــاورزان بــه نحــوه برخــورد 
ــردد.  ــته برمى گ ــروش پس ــا ف ــان ب ایش
ــفه  ــاً فلس ــدا عموم ــان، از ابت در خراس
ــتۀ  ــاس پس ــر اس ــول ب ــروش محص ف
ــى،  ــن، به  طورکل ــت. بنابرای ــر بوده  اس تَ
ــط  ــتفاده از خ ــه و اس ــه تهی ــازى ب نی
ــاورز  ــخص کش ــراى ش ــته ب ــل پس کام
ــم  ــر از قدی ــاى دای ــت. ضبطه نبودهاس
هــم عمدتــاً خریــد مســتقیم داشــتند و 
یــا بــراى خودشــان ضبــط مىکردنــد و 
ــى  ــرآورىِ رومیدان ــکارىِ ف ــا حق العم ی
انجــام مى دادنــد. در نتیجــه، ضبــط 
خدماتــى بــه معنــاى واقعــى همــان واژه 
"خدمــات" کــه باعــث مشــارکت باغدار 
تعــداد  به صــورت  بشــود،  ضبــاط  و 
ــن  ــال بوده اســت. ای بســیار محــدود فع
مســئله باعــث شــد تــا همیــن چنــدى 
پیــش نیــز در اســتانهاى خراســان 
ــوس  ــزرگ محس ــاى ب ــود ضبطه کمب
ــورت  ــود بهص ــن کمب ــروز ای ــد. ام باش
ملمــوس در حــال جبــران شــدن اســت.
 به هــر حــال، شــاید تمایــل بــه ضبــط 
خدماتــى بیشــتر شده  باشــد، امــا حــس 
شــخصى  ضبــطِ  تملــکِ  ریشــهاىِ 
کمــاکان جــاى پررنگــى در ذهنیــت 

کشــاورز دارد. 

شاید تمایل 
به ضبط 

خدماتی بیشتر 
شده  باشد، اما 
حس ریشه ایِ 

تملکِ ضبطِ 
شخصی 

کماکان 
جای پررنگی 

در ذهنیت 
کشاورز دارد 

باغبانی


