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لطفاً خودتان را معرفى کنید و سابقه 
زمینه  در  فعالیت تان  از  مختصرى 

پسته ارائه دهید.
من گونجان جین، مدیر شرکت مغزجات 
وى کِى سى (VKC)، نسل چهارم فعال 
خشکبار  و  مغزجات  تجارت  زمینه  در 
شرکت  درحال حاضر،  هستم.  هند  در 
و  مغزجات  فرآورى کنندة  بزرگ ترین  ما 
خشکبار از جمله پسته در هند است. ما 
سالانه حدود 3 هزار تن پستۀ برشته شده 
تحت برند خودمان به بازار عرضه مى کنیم 

و بیشتر پستۀ ایرانى کار مى کنیم؛ چون 
است.  ایرانى  پسته  خواهان  سنتاً  هند 
همچنین، سایر مغزجات و خشکبار تحت 
برند ما به سوپرمارکت ها، کانال هاى آنلاین 
جمله  از  خرده فروشى،  فروشگاه هاى  و 
فروشگاه زنجیره اى که خودمان تأسیس 

کرده ایم، عرضه مى شود.

وضعیت کنونى پسته ایرانى در بازار 
هند چگونه است؟ 

پسته  على رغم اینکه به طور سنتى غالباً 

آشــنایى بــا وضعیــت کنونــى و آینــده تجــارت پســته در کشــور هنــد به عنــوان بــازار ســنتى و واریته محــور پســته ایــران، 
ــور در  ــته کش ــالان پس ــن فع ــلات بی ــطح تعام ــش س ــترك و افزای ــات مش ــک ادبی ــه ی ــتیابى ب ــاز دس ــد زمینه س مى توان
ــمار  ــى به ش ــازار مصــرف پســته ایران ــن ب ــن، مهم تری ــد از چی ــه بع ــازارى ک ــد؛ ب ــازار باش ــن ب ــعه ای ــظ و توس جهــت حف
مــى رود. در بیــن مغزجــات آجیلــى، بــادام و بــادام هنــدى نیــز در بیــن مردمــان هنــد جایــگاه ویــژه اى دارنــد. به هــر روى، 
ــازار پتانســیل بالایــى در جــذب مغزجــات دارد و توجــه خاصــى مى طلبــد. یــک راهــکار بــراى  بــه زعــم بســیارى، ایــن ب
ــن رو، در حاشــیه ســى و نهمین اجــلاس  ــا تجــار اســت. از ای ــو ب ــازار، گفت و گ ــن ب ــان ای ــاى پنه ــن جنبه ه شــناخت و یافت
ــى از  ــن، یک ــان جی ــاى گونج ــاى صحبت ه ــا پ ــت داد ت ــى دس ــکبار (INC) فرصــت مغتنم ــى خش ــوراى جهان ــالانه ش س
ــا جزئیــات ایــن گفت و گــوى خواندنــى آشــنا مى شــوید. ــه هنــد بنشــینم. در ادامــه، ب بزرگ تریــن واردکننــدگان پســته ب

گفت و گو با گونجان جین تاجر پسته در هند

پسته ایرانی در بازار هند
نیازمند تبلیغ است

سحر نخعی، مسئول روابط بین الملل

بازرگانی
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ایرانى در هند خرید و فروش مى شود، اما 
امروز مصرف کنندة نهایى پسته در کشور 
هند دارد به شنیدن اسم پستۀ کالیفرنیایى 
ترویجى  فعالیت هاى  مى کند.  عادت  هم 
صنعت پسته کالیفرنیا در هند قابل توجه 
است. این فعالیت ها در راستاى شناساندن 
مزایاى پسته براى سلامتى در این بازار 
عمل کرده است. تجار هندى پسته ایرانى 
را مى شناسند، اما مصرف کنندة نهایى در 
هند که پسته را از فروشگاه مى خرد با نام 
پسته کالیفرنیایى بیشتر آشناست. امسال 
اولین سالى است که پسته آمریکایى سهم 
را  هند  کشور  به  واردات  از  درصدى   50

دارد. قبلاً هرگز این طور نبوده است. 

دلیل این امر را چه مى دانید؟
دلیل اصلى این موضوع البته قیمت پسته 
پستۀ  بازار  به طورکلى،  بوده است.  ایرانى 
هند به سرعت در حال رشد است و انتظار 
مى رود اندازة این بازار از حدود 9 هزار تن 
در سال 2018 به 25 هزار تن در پایان 
فعالیت هاى  این  اگر  برسد.  سال 2022 
ترویجى براى تحریک مصرف پسته ادامه 
یابد، من فکر مى کنم در پایان سال 2030، 
حجم واردات پسته به بازار هند به 50 هزار 
تن خواهدرسید. بنابراین، این بازار براى 
محصول پسته قرار است بازار بزرگى باشد.

از نظر شما امروز تجارت پسته ایرانى 
با چه چالش ها و فرصت هایى در بازار 

هند روبه روست؟
کشور هند به طور سنتى همیشه خواهان 
پسته احمدآقایى ایرانى بوده است. هرچند 
پسته کالیفرنیا هم به این بازار راه  اخیراً 
پیدا کرده است که یکى از دلایل آن بحث 
حجم است. میزان تولید پسته ایرانى در 
این  که  بوده  پایین  اخیر  سال  دو  یکى 
یکى از مهم ترین چالش هاى پسته ایران 
حجم  کاهش  این  است.  حاضر  حال  در 
محصول در یکى دو سال گذشته قیمت 
را تحت تأثیر خود قرار داده است. تجربه 
نشان داده که در سال هایى که موجودى 
قابل عرضه پسته زیاد است، مانند سال 
2020، حجم قابل توجهى از پسته ایرانى 
وارد بازار هند مى شود، چون پسته ایران 
باعث  امر  این  بود.  رقابت پذیر  بسیار 
بازار  وارد  جدید  خریداران  که  مى شد 
شوند و شروع به خرید کنند. نکته دیگر 
ایرانى  تجار  مى رود  انتظار  که  است  این 
از نظر کیفیت محصول و استانداردسازى 

باشند؛  مسئولیت پذیرتر  خود  محصول 
بازار  که  زمانى  مى بینیم  مثال  به عنوان 
رونق دارد و فروش ها بالا مى رود، متأسفانه 
کیفیت کالاهاى ارسالى کاهش مى یابد. اما 
ناگفته نماند برخى صادرکنندگان ایرانى 
کیفیت  شرایطى  هر  تحت  که  هستند 
کالایى که عرضه مى کنند را همواره ثابت 

نگه مى دارند.

چه عواملى باعث شده که پسته در 
کشور شما با استقبال زیادى مواجه 

شود؟
امروزه نسل جدید در زمینه مصرف میان 
وعده هاى سالم بسیار فعال تر از نسل هاى 
گذشته،  در  مى کند.  عمل  پیشین 
خوراکى هایى  شامل  بیشتر  میان وعده ها 
مثل چیپس سیب زمینى مى شد. اما امروزه 
حساسیت نسبت به مصرف خوراکى هاى 
سالم و مفید بسیار بیشتر شده است. شرکت 
ما در سال 2010 تحقیقى در این زمینه 
انجام داد، به این صورت که چند سوال 
طرح کردیم و از مصرف کنندگان پرسیدیم 
بعد  سال  ده  کردیم.  ثبت  را  نتایجش  و 
یعنى سال 2020 مجدداً همان سوالات را 
تکرار کردیم. اولین سوال این تحقیق این 
بود که «آیا من غذاى سالم مى خورم؟» 
ده سال پیش 43 درصد از پاسخ ها به این 
سوال «خیر» بود. همان تحقیق در سال 
2020 نشان داد فقط 20 درصد از پاسخ ها 
«خیر» بود. مخصوصاً بعد از شیوع ویروس 
کرونا، حساسیت و آگاهى مصرف کنندگان 
سالم  غذاى  مصرف  اهمیت  به  نسبت 

دومین  است.  افزایش  حال  در  به سرعت 
سوال این بود که «آیا در رژیم غذایى من 
دارد؟»  جایى  سالم  خشکبار  و  مغزجات 
فکر کنم براى این سوال نیز 30 درصد 
مردم  داشتیم.  «بله»  جواب  در  افزایش 
در سال 2010 نسبت به اینکه مغزجات 
این همه براى سلامتى سودمند هستند، 
بخش  الان  ولى  نداشتند.  کافى  اطلاع 
عمده اى از مصرف کنندگان در هند نسبت 
سلامتى  براى  مغزجات  مفیدبودن  به 
چقدر  که  مى دانند  آنها  دارند.  آگاهى 
کلسترول،  کاهش  در  مغزجات  مصرف 
نظیر  بیمارى هایى  و  خون  فشار  تنظیم 
آنها مفید است. به دلیل این تغییرات در 
بازار  واقعاً  مصرف کننده،  رفتار  و  نگرش 
رشد داشته است، نه فقط براى پسته، بلکه 
براى همه مغزجات. هند اکنون بزرگ ترین 
مصرف کننده بادام و بادام زمینى در جهان 
است. ولى در میان مغزجات، مصرف گردو 
موارد  جزو  چون  است؛  پایین  پسته  و 
جدیدى هستند که بازار به آنها ورود کرده 

و این یک فرصت محسوب مى شود.

مصرف  در بخش تبلیغ  شرکت شما 
پسته چه کارهایى انجام داده است؟

درحال حاضـر، شـرکت ما جهـت معرفى 
پسـته و فواید آن براى سـلامتى کارهاى 
ترویجى انجـام مى دهد و سـعى کرده ایم 
مردم را از خواص مصرف آن آگاه سـازیم. 
یکـى از بزرگ تریـن دلایـل بـراى اینکـه 
پسـته مى توانـد در هنـد موفـق باشـد، 
این اسـت که بخش عمـده اى از جمعیت 
هنـد گیاه خوار هسـتند. هم اکنـون ما با 
همـکارى انجمـن تولیدکنندگان پسـتۀ 
کالیفرنیـا یـک پویـش به نـام "پروتئیـن 
پسـته مسـاوى بـا یـک تخم مرغ اسـت"

را راه انـدازى کرده ایـم. منطـق این پویش 
ایـن اسـت کـه یک مُشـت پسـته حاوى 
تخم مـرغ  عـدد  یـک  کامـلِ  پروتئیـن 
اسـت. همچنیـن، این موضوع که پسـته 
منبـع غنى پروتئین کاملاً گیاهى اسـت، 
از دیگـر پیام هایـى اسـت کـه سـعى در 
ترویـج آن داریـم. وقتـى ایـن پیام هـا در 
جامعه منتشـر مى شـود، اطلاعـات مردم 
در ایـن زمینـه افزایـش مى یابـد. توصیه 
مـن بـه انجمـن پسـته ایـران این اسـت 
کـه بایـد تبلیغـات هرچنـد کوچـک در 
مورد پسـته ایرانى در هند را شـروع کند، 
درغیـر این صـورت پسـته ایران ایـن بازار 

را بـه رقیـب واگـذار خواهدکرد.

تجار هندی 
پسته ایرانی را 

می شناسند، اما 
مصرف کنندۀ 
نهایی در هند 

که پسته را 
از فروشگاه 

می خرد با 
نام پسته 

کالیفرنیایی 
بیشتر آشناست

بازرگانی
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پیشنهادى  چه  زمینه  این  در  دقیقاً 
دارید؟ 

شـبیه  فعالیت هایـى  انجـام  منظـورم 
بـراى  تبلیغاتـى  برنامه هـاى  بـه 
هنـد  در  کـه  اسـت  مصرف کننـدگان 
توسـط صنعـت پسـته کالیفرنیـا صـورت 
مى گیـرد. اگرچـه فعالیت هـاى تبلیغاتـى 
مربـوط بـه فوایـد پسـته کـه آنهـا انجـام 
مى دهنـد به نفع پسـته ایران هم هسـت، 
ولـى توجـه کنیـد کـه بـا آن فعالیت هـا 
مصرف کننـدة نهایـى بیشـتر و بیشـتر بـا 
نـام پسـتۀ آمریکایـى ارتبـاط مى گیـرد و 
آن را مى شناسـد. پسـته ایرانـى را تاجـر 
آن  مـزه  و  طعـم  قطعـاً  و  مى شناسـد 
بسـیار بهتـر از پسـته کالیفرنیایى اسـت، 
ولـى مصرف کننـدة نهایـى از کجـا بایـد 
متوجـه ایـن تفاوتهـا بشـود؟! مـنِ تاجر 
تفاوت هاى ارقـام احمدآقایـى، کله قوچى، 
اکبـرى، فندقـى و کرمـان را مى شناسـم، 
معمولـى  مصرف کننـدة  شـاید  ولـى 
هیچ کـدام از اینهـا را متوجـه نباشـد. آنها 
تبلیغـات را مى بینند و بـا آن ارتباط برقرار 
مى کننـد و اگـر این ادامه پیدا کنـد، ایران 
قافیـه را به کالیفرنیا مى بازد. ممکن اسـت 
شـما نتوانید بـه انـدازه آنها تبلیـغ کنید، 
ولـى مى توانیـد برنامه هـاى کوچک تـرى 
را اجـرا کنیـد و بگوییـد کـه چـرا پسـته 
ایرانـى متفـاوت اسـت؛ چـرا پسـته ایرانى 
بهتـر اسـت؛ برنامه هایـى شـبیه بـه ایـن 
اسـت  پیشـنهاداتى  اینهـا  داشته باشـید. 
کـه مـن به عنـوان یـک تاجـر دارم. مـن 
سـال  دو  طـول  در  شـما  کـه  مى دانـم 
گذشـته محصولى نداشـتید، ولى به آینده 

نـگاه کنید. محصول نباید اینقدر بد باشـد 
کـه بـازار هنـد را از دسـت بدهیـد.

آیا فکر مى کنید انجمن پسته ایران 
بتواند فعالیت هاى ترویجى از طریق 

تجار هندى انجام دهد؟    
واقعیت این است که تمایل تجار هندى 
بیشتر به کار با ایرانى ها است، اما در نظر 
داشته باشید وقتى مصرف کننده تقاضاى 
به  تجار  داشته باشد،  کالیفرنیایى  پسته 
سمت پسته کالیفرنیایى مى روند. به نظرم 
نیاز نیست پسته ایرانى هم مانند رقیب 
پویش هاى  مى توانید  شما  کند.  حرکت 
تا  کنید  برگزار  ایرانى  پسته  معرفى 
مصرف کننده هندى با پسته ایرانى آشنا 
بشناسد.  را  پسته  نوع  دو  تفاوت  و  شود 
وقتى مصرف کننده با تفاوت طعم و مزه دو 
نوع پسته آشنا شود، مى توانید پویش هایى 
را در همکارى با برندها در سوپرمارکت ها و 

سایر مراکز فروش برگزار کنید.

آینده تجارت پسته ایرانى در هند را 
چگونه ارزیابى مى کنید؟ 

قیمت  بحث  فاکتورها  مهم ترین  از  یکى 
است. هرچند این عامل غیرقابل کنترل 
است و بستگى به میزان محصول هر سال 
دارد و به هر حال تغییر مى کند و بیشتر 
به مسائل تجارى مربوط مى شود. به نظرمن 
پسته  حضور  دوام  عامل  اصلى ترین 
ایرانى، همان طور که اشاره کردم، آگاهى 
مصرف کننده نهایى و اطلاع او از نام «پسته 
ایرانى» است. ممکن است یک سال قیمت 
پسته ایرانى بالاتر باشد، و براساس آن تاجر 

هندى به سمت پسته آمریکایى تمایل پیدا 
کند، اما اگر مصرف کننده نهایىِ وفادار و 
مطلع بگوید من پسته ایرانى مى خواهم و 
اهمیتى براى تفاوت قیمت قائل نیستم، 
آن وقت براى منِ تاجر هم فرقى نمى کند و 
سعى مى کنم نیاز مشترى نهایى را برآورده 
کنم. به نظرمن، شما باید دنبال راهى باشید 
تا با مصرف کننده ارتباط برقرار کنید و این 
راهى است که مى تواند شما را به سمت 
ایجاد یک مزیت رقابتى در آینده هدایت 
کند. قیمت، یک عامل عملیاتى و مقطعى 
است؛ یک روز ممکن است پسته ایرانى 
ارزان تر باشد و روز دیگر پسته کالیفرنیایى.

به عنوان آخرین سوال، آیا هیچ تغییر 
اساسى در ساختار بازار هند در آینده 

مى بینید؟
بلـه، سـاختار بـازار هند نیز در حـال رفتن 
به سـمت فـروش صنعتى و سـوپرمارکتى 
ذات  به دلیـل  فرآینـد  ایـن  امـا  اسـت. 
سـنتى بـازار هنـد به کندى پیـش مى رود 
و ممکـن اسـت 15 سـال طـول بکشـد تا 
کامـلاً صنعتى شـود. درحال حاضر، سـهم 
سـوپرمارکت ها حداکثـر 20 درصد اسـت 
و  فروشـگاه ها  اختیـار  در  بـازار  بقیـه  و 
مغازه هاى سـنتى اسـت. در هند میلیون ها 
خرده فروشـى  فروشـگاه  و  کسـب و کار 
وجـوددارد کـه سیاسـت دولـت هـم ایـن 
اسـت کـه از ایـن کسـب و کارها حمایـت 
کنـد. به همیـن دلیـل، ایـن بخـش از بازار 
به سـادگى قابـل حذف شـدن نیسـت. این 
فروشـگاه هاى  کـه  شـده  باعـث  موضـوع 
ریلاینـس  نظیـر  زنجیـره اى،  بـزرگ 
(Relience)، کـه بزرگ تریـن فروشـگاه 
زنجیره اى موجود در هند اسـت، نیز از این 
فروشـگاه هاى کوچک حمایت کند و نقش 
تأمین کالاهـاى آنها را نیـز برعهده بگیرد. 
ازطرف دیگـر، بایـد در نظـر داشته باشـید 
کـه بیـن مـدل فـروش سـوپرمارکتى در 
هند با سـایر نقـاط دنیا تفاوت وجـوددارد؛ 
هسـتند  جـوان  هنـد  در  سـوپرمارکت ها 
و سـاختار آنهـا هنـوز به طورکامـل شـکل 
نگرفتـه اسـت و هنـوز چیـزى به نـام کالا 
private) در  label) بـا آرم اختصاصـى
از  بسـیارى  بنابرایـن،  وجودنـدارد.  هنـد 
کالاهـا در سـوپرمارکت ها تحـت برندهاى 
به عنـوان  مى رسـند.  به فـروش  مسـتقل 
مثـال، برند شـرکت ما بـه نام "نـات راج"

بیـش از 40 درصـد از قفسـه هاى فـروش 
سـوپرمارکت هاى هنـد را در اختیـار دارد.
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هند اکنون 
بزرگ ترین 

مصرف کننده 
بادام و 

بادام زمینی در 
جهان است. 
ولی در میان 

مغزجات، 
مصرف گردو 

و پسته پایین 
است؛ چون جزو 

موارد جدیدی 
هستند که بازار 

به آنها ورود 
کرده و این یک 
فرصت محسوب 

می شود

بازرگانی


