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تیم لاندن، مدرس رهبری اخلاق‌مدار تشریح کرد:

بحران آب؛ از مقصریابی تا مسئولیت‌محوری
دبیرخانه انجمن پسته ایران

فــارغ  لانــدن،  تیــم 
دانشــگاه  از  التحصیــل 
لیورپــول انگلســتان، مدرس 
»الــن  مرکــز  عضــو  و 
رهبــری  بــرای  گــری« 
مدرســه  در   اخلاق‌مــدار 
عالــی تجــارت آفریقــای 
جنوبــی اســت. پیــش از آن در ســمت‌های آموزشــی و 
مدیریتــی در کمبریــج مشــغول بــه کار بــوده و پیش از 
آن کــه بــه آفریقــای جنوبی بــرود در مناطــق مختلفی 
ــمالی، انگلســتان، مصــر و  ــکا، ایرلندش ــه آمری از جمل
اســپانیا در حــوزه هــای آمــوزش و تحقیــق مشــغول به 

کار بــوده اســت.
ــب  ــیع و در مکات ــیار وس ــات وی بس ــوزه تحقیق ح
ــوزه  ــی ح ــور کل ــه ط ــت. ب ــون اس ــری گوناگ فک
تمرکــز تیــم لانــدن در فهــم بهتــر و ارتقــا رهبــری 
اســت.  دولتــی  و  خصوصــی  ســازمان‌های  در 
ــکاری،  ــوزه هم ــر وی در ح ــی اخی ــب علم مطال
آمــوزش  و  پاســخ‌گویی  سیســتم‌های  بحــران، 

بوده‌اســت. اخــاق 
ــران آب  ــی در بح ــه کس ــم چ ــه بگویی ــن ک  ای
مقصــر اســت، کمکــی بــه حــل مســئله نمی‌کنــد. 
زمــان آن فــرا رســیده کــه مشــخص کنیــم کیــپ 
ــه  ــت و چگون ــا رسیده‌اس ــه اینج ــه ب ــاون چگون ت
ــر  ــد فعالانه‌ت ــی توانن ــی م ــردم و مســئولین دولت م

ــد. برخــورد کنن
ــه مــدت ســه ســال از خشکســالی  ــاون ب ــپ ت کی
خزنــده‌ای کــه شــهر را بــا لولــه آب خالــی رو بــه‌رو 

ــت. ــذاب کشیده‌اس ــرد، ع ک
ــئولین  ــاون و مس ــپ ت ــهرداری کی ــئولین ش مس
کشــوری آفریقــای جنوبــی بــه خاطــر نحــوه 
عملکردشــان در قبــال کمبــود آب زیــر فشــار 
ایــن  جملــه  از  هســتند.  ســنگین  انتقــادات 
مســئولین، شــهردار اســت کــه رأی عــدم اعتمــاد 
علیــه او صــادر شــده بــود و از کلیــه مســئولیت‌های 
مرتبــط بــا آب نیــز کنــار گذاشــته شده‌اســت.

ــمی در  ــور رس ــه ط ــی ب ــران مل ــل 2018 بح اوای
ــد. ــام ش ــاون اع ــپ ت کی

ــران  ــرای بح ــه ب ــی ک ــن کس ــه یافت ــی ک درحال
سرزنشــش کنیــم وسوســه انگیــز و حتــی رضایــت 
بخــش اســت، درس‌هایــی بــرای یادگیــری از 
ــد  ــه می‌توان ــود دارد ک ــی وج ــن موقعیت‌های چنی

خدمــات  ارائــه  بــرای  گســترده‌تری  به‌طــور 
ــد. ــد باش ــی مفی ــهریِ همگان ش

ســاخت  میــان،  ایــن  در  اصــل  کلیدی‌تریــن 
ــت  ــئولیت‌محور اس ــیِ مس ــاً عملیات ــتم کام سیس
کــه در بلنــد مــدت از رویکــرد رهبــری مقصریــاب 

ــت. ــر اس موثرت
به سوی مسئولیت‌محوری 

تحقیقــات بــر روی سیســتم ‌هــای مســئولیت 
ــا،  ــان بحران‌ه ــه در زم ــد ک ــان می‌ده ــور نش ‌مح
روندهــای  دام  در  کــه  اســت  وسوســه‌انگیز 
مقصریابــی بیفتیــم. هرچنــد کــه ایــن لزومــاً 
مــا  بــه  نیســت، غریــزه  رویکــرد  مفیدتریــن 
مقصــر  کســی  چــه  بپرســیم  کــه  می‌گویــد 
اســت و غالبــاً مقصرتریــن کیســت. قطعــاً بعضــی 
اوقــات، افــراد یــا چیزهایــی مســبب مشــکلات مــا 
ــا سیســتم‌های  ــه ب ــر اســت ک ــا مفیدت هســتند؛ ام
ــان  ــه مغزم ــی ک ــم. جای ــئولیت محــورکار کنی مس
ــای در  ــت و راه‌حل‌ه ــل موقعی ــرای درک کام را ب
ــه  ــه ب دســترس بــه کار می‌گیریــم، بپرســیم چگون
ــم  ــی رســیدیم؟ چــه کاری را می‌توانی نقطــه بحران
بــه صــورت متفــاوت انجــام دهیــم؟ بــا چــه 
ــود را  ــای خ ــتیم؟ ردپ ــه رو هس ــی رو ب چالش‌های
ــن  ــا ممک ــت در کج ــم دخال ــم و ببینی ــال کنی دنب

ــد. ــک کن ــئله کم ــل مس ــه ح ــت ب اس
خطــر آنجاســت کــه مقصریابــی یــا قربانــی پنداری 
بــه اشــتباه جــای سیســتم مســئولیت‌محوری 
ــه  ــاً ب ــی عموم ــد مقصریاب ــرد. فراین ــی را بگی واقع
ــر  صــورت ســاده ســازی بیــش از حــد ) تمرکــز ب
ــه  ــراد( ب ــا اف ــات ی ــدودی از موضوع ــداد مح تع
شناســایی عواقــب مشــکلات بــه جــای شناســایی 

ــش دارد. ــل گرای ــی عوام ــه ریشــه واقع ب

ــرفت و  ــم پیش ــاب، توه ــتم مقصری ــه سیس نتیج
فعالیــت اســت؛ درحالــی کــه صرفــا ترَک‌هــا 
را می‌پوشــاند. ایــن سیســتم بــه طــور ذاتــی 
بــر حمایــت یــا  واکنشــی اســت، تمرکــزش 
ســرزنش افــراد اســت و ریشــه مشــکلات را 
ــکل  ــد مش ــه تولی ــم ب ــاز ه ــا ب ــد ت ــا می‌کن ره
ــتم  ــر سیس ــرف دیگ ــد. از ط ــه دهن ــده ادام در آین
مســئولیت محــور از همــان ابتــدا از طریــق ســاخت 
ــئولیت‌های  ــتراک مس ــوه اش ــه وج ــی ک فرایندهای
ــکل  ــد، مش ــایی می‌کن ــی را شناس ــردی و جمع ف
را تشــخیص می‌دهــد. ایــن حالــت، شناســایی زود 
ــت  ــد و ظرفی ــن می‌کن ــوع را ممک ــگام موض هن
ــی  ــای اصلاح ــت حرکت‌ه ــتری جه ــی بیش پویای
ــد.  ــم می‌کن ــزوم را فراه ــگام ل ــاز در هن ــورد نی م
در ایــن حالــت، افــراد مســئول شــناخته می‌شــوند 
امــا نــه بــه شــیوه خودمحورانــه و نــه زمانــی کــه 

ــد. ــده باش ــر ش ــی دی خیل
رسیدن به راه حل‌های به موقع

ــئولیت‌محور  ــتم مس ــه سیس ــرای آن ک ــد راه ب چن
بتوانــد بــه ارتقــای ارائــه خدمــات و افزایــش 
کیفیــت مدیریــت منابــع کمــک کنــد وجــود دارد، 
امــا هنــوز چالش‌هایــی بــر ســر راه عملیاتــی 

ــت. ــود اس ــا موج ــردن آنه ک
ــال  ــش فع ــوی، بی ــور ق ــئولیت مح ــتم مس سیس
اســت. آنهــا پیشــرفت فرایندهــا را پایــش می‌کننــد 
تــا مشــکلات را بــه محــض بــروز شناســایی کننــد، 
بــه جــای آنکــه بــه انتظــار خروجــی بحرانــی کــه 
سلســله‌ای از ســرزنش را جرقــه خواهد زد، بنشــینند.
ــمندان  ــه دانش ــت ک ــود داش ــی وج ــواهد کاف ش
خیلــی پیشــتر از بــروز بحــران بــه مســئولین 
ــرای کمبــود  ــد کــه ب شــهرداری هشــدار داده بودن
آب نیازمنــد برنامــه هســتیم و حتــی ایــن نگرانــی 
در میــان خــود مســئولین دولتــی نیــز وجــود 
داشــت. بــا ایــن وجــود هیــچ اقدامــی انجــام نشــد.

اول،  دارد.  وجــود  اینجــا  در  اولیــه  چالــش  دو 
ســاله   5 زمانــی  بازه‌هــای  در  سیاســت‌مداران 
انتخــاب می‌شــوند، بخشــی بــه دلیــل حفــظ 
دموکراســی و پرهیــز از تصدی‌گــری طولانــی؛ امــا 
ایــن بدیــن معناســت کــه وقتــی بــه برنامه‌ریــزی 
دارد،  وجــود  کوته‌بینــی  خطــر  قطعــاً  برســند، 
ــازل  ــوز بحــران برسرشــان ن مخصوصــاً وقتــی هن

نشده‌اســت.

آب 

 این که بگوییم چه کسی در 
بحران آب مقصر است، کمکی 

به حل مسئله نمی‌کند. زمان آن فرا 
رسیده که مشخص کنیم کیپ تاون 
چگونه به اینجا رسیده‌است و چگونه 

مردم و مسئولین دولتی می توانند 
فعالانه‌تر برخورد کنند.
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آب 

ــت.  ــی اس ــع مال ــه مناب ــوط ب ــش مرب دوم، چال
مســئولین دولتــی و سیاســت‌مداران تمایــل دارنــد 
بــه منظــور رســیدن بــه نتیجــه قابــل قبــول، وقتی 
وضعیــت بحرانــی شــد، هزینــه کننــد. بــه عبــارت 
ــا یــک مشــکل آشــکار درگیریــم  دیگــر، وقتــی ب
ــا  ــت هزینه‌ه ــر پرداخ ــر س ــردم ب ــردن م ــع ک قان
ــردم  ــم م ــه بخواهی ــی ک ــا زمان ــان‌تر اســت ت آس
ــرای  ــی ب ــع مال ــد مناب ــه بای ــم ک ــع کنی را قان
مســئله‌ای اســتفاده شــود کــه پیشــگیرانه اســت.

ــردن  ــه بازک ــی زمین ــائل بحران ــاوه، مس ــه ع ب
قفــل بودجه‌هایــی را دارنــد کــه در شــرایط دیگــر 
ــن  ــل بدی ــن عوام ــب ای ــود. ترکی ــترس نب در دس
معناســت کــه مــا ناخواســته انگیــزه خلــق بحــران 

ــم.  را داری
ــیون  ــا، سیاس ــدد بحران‌ه ــه منظــور کاهــش تع ب
ــه‌ای  ــل ریش ــم عوام ــر فه ــد ب ــهروندان بای و ش
بــه  منجــر  تــا  کننــد  تمرکــز  موضوعــات 
شــود. پیشــگیرانه  و  فعالانه‌تــر  پرداخت‌هــای 

همکاری ضروری است
در نطــق افتتاحیــه ریاســت جمهــوری ســریل 
رامافوســا خطــاب بــه اهالــی کیــپ تــاون اعــام 
ــر  ــم و ب ــا خیزی ــر بپ ــا یکدیگ ــا ب ــد ت ــرد: بیایی ک
ــابه  ــت مش ــم. او می‌توانس ــه کنی ــالی غلب خشکس
ــی  ــی و محل ــران مل ــه رهب ــی را ب ــن نصیحت چنی
کشــور بکنــد. بحران‌هایــی مثــل خشکســالی 
ــی در  ــد، ول ــردم را دارن ــت متحــد کــردن م ظرفی
عیــن حــال ظرفیــت تحریــک تفکــر فردگرایانه در 
پــی تنــازع بقــا را نیــز در درون خــود می‌پروراننــد.
خشکســالی نــزاع فلــج کننــده‌ای را در میــان 
شــکاف  و  تــاون  کیــپ  سیاســت‌مداران 
ویرانگــری در حکمرانــی محلــی و شــواری شــهر 
بــه وجــود آورده‌اســت. در همیــن احــوال پاتریشــیا 
دلــی )شــهردار کیــپ تــاون( بــا فراینــد انضباطــی 

چندگانــه‌ای نیــز رو بــه رو بوده‌اســت. 
میــان اســتاندار هلــن زیــا و وزیر آب و بهداشــت 
ــت.  ــود داش ــکار وج ــی آش ــان، تنش ــا ماکی ناوی
زیــا بــا جریمــه 3.5 میلیــون رنــدی بابــت 
ــه‌اش را  ــی ضرب ــای زیرســاخت‌های آب ــه ه هزین

ــرد. ــان وارد ک ــه ماکی ب
رهبــری جناحــی نمایانگــر بســیار خوبــی از 
سیســتم مقصریــابِ منفعت‌بیــن اســت. ایــن 
ــی  ــد در موقعیت ــت، هرچن ــل درک اس ــار قاب رفت
ــرای از دســت دادن دارد،  ــزی ب کــه هرکــس چی
ــد نیســت.  ــت مفی ــا موقعی ــکار ارتق ــور آش ــه ط ب
ــخصی  ــت ش ــل منفع ــرک کام ــه ت ــی ک درحال
غیــر ممکــن اســت، راه مثبــت و مفیــد آن اســت 
کــه بــر هــدف مشــترکی میــان همــه ذی نفعــان 
تمرکــز شــود. تمرکــز بحــث و فعالیــت روی 
ــش  ــراد را کاه ــر اف ــز ب ــترک، تمرک ــدف مش ه
ــرای حــل مســئله را شــکل  می‌دهــد و تــاش‌ ب
می‌دهــد. در ایــن حالــت هرکــس می‌توانــد 
هــدف مشــترک را دنبــال کنــد در عیــن ایــن کــه 
ــی‌اش  ــع مال ــا مناب ــوق ی ــگاه، حق ــظ جای ــر حف ب

تأکیــد می‌کنــد.
منفعــت  آنکــه  بــرای  افــراد  از  درخواســت 
شخصی‌شــان را کامــاً نادیــده بگیرنــد، غیــر 
ــرار  ــت ق ــا در اولوی ــل ب ــا حداق ــی اســت؛ ام واقع
دادن هــدف مشــترک، می‌تــوان اکثریــت تمرکــز 
ــان  ــه ذی‌نفع ــن هم ــای مشــترک بی ــر نیازه را ب
ــترک  ــگ مش ــتا فرهن ــن راس ــرد. در ای ــظ ک حف
ــرد کــه در آن هــر  مســئولیت‌محور شــکل می‌گی
ــمت  ــه س ــه ب ــتِ توج ــا هدای ــد ب ــرد می‌کوش ف
ــه از  ــای آنک ــه ج ــد. ب ــل کن ــکل، آن را ح مش

طریــق بــازی مقصریابــی توجــه را از علــل اصلــی 
ــد. ــکل دور کن مش

قدرت گوش دادن
ــکاری و  ــرای هم ــاز ب ــورد نی ــدی م ــارت کلی مه
مســئولیت‌محوری، درگیــر شــدن بــا دیدگاه‌هــای 
متعــدد و مطلــع اســت. انتقــادات کلیــدی در مــورد 
بحــران آب از ســوی دانشــمندان و دانشــگاهیان 
مطــرح شــده اســت کــه در بحث‌هــا و متن‌هــای 
ــد.  ــه کنن ــود را ارائ ــل خ ــر و تحلی ــف نظ مختل

همان‌طــور کــه پیشــتر ذکــر شــد، بعضــی از آنهــا 
خاطــر نشــان کردنــد کــه  ســال‌ها قبــل در 

ــد. ــورد بحــران آب هشــدار داده بودن م
ســهم آنهــا حیاتــی اســت، امــا بــه نظــر می‌رســد 
ــه  ــت. ب ــه اس ــرار نگرفت ــه ق ــورد توج ــاً م عمدت
ــه  ــب ب ــارکت اغل ــدان مش ــر، فق ــارت دقیق‌ت عب
ــد.  ــک طــرف اشــاره می‌کن ــش از ی نقــص در بی
ــی  ــئولین دولت ــان مس ــی می ــت ارتباط در شکس
و دانشــگاهیان دو مســئله کلیــدی وجــود دارد 
کــه بایــد بــه خاطــر ســپرد. اول، فاصلــه زمانــی 
میــان ارتباطــات بایــد کوتــاه باشــد: زمــان بنــدی 
ــه علمــی و چــاپ  ــه یــک مقال متــداول بیــن ارائ
آن در یــک نشــریه پژوهشــی می‌توانــد بیــن 
ــی  ــی زمان ــد، یعن ــول بکش ــال ط ــا دو س ــک ت ی
ــور  ــات مذک ــت اطلاع ــان اهمی ــن می ــه در ای ک
کــم  تصمیم‌گیــر  سیاســت‌مداران  بــه  بــرای 

می‌شــود.
بــه  دانشــگاهیان  تخصصــی  اصطلاحــات  دوم، 
نــدرت بــرای کســانی کــه در آن حــوزه تخصصــی، 
ــرای  ــت. ب ــترس اس ــتند در دس ــال نیس ــق فع محق
ارتبــاط موثــر بیــن دانشــگاهیان و سیاســت‌مداران و 
گرفتــن تصمیمــات موثــر، مربــوط و به‌موقــع ارتبــاط 
ــر  ــی اگ ــد. حت ــر باش ــه موقع‌ت ــتقیم‌تر و ب ــد مس بای
ایــن ارتبــاط از طریــق یــک مجلــه علمــی نباشــد.

تفــاوت کلیــدی بیــن سیســتم هــای مســئولیت 
محــور و مقصریــاب، رهبــری منفعالــه مقصریابی 
ــی  ــر خروجــی از پیچیدگ ــز ب ــا تمرک اســت. تنه
ــداد  ــه تع ــر را ب ــا تقصی ــد ت ــات می‌کاه موضوع
ــوی  ــد. از س ــاص ده ــراد اختص ــدودی از اف مح
دیگــر، سیســتم مســئولیت‌محور ســازنده اســت، 
ــه  ــن و چرخ ــای بنیادی ــر فراینده ــزش ب تمرک
ــان را  ــق ذی‌نفع ــن طری ــت و از ای ــورد اس بازخ
ــد. ــب می‌کن ــترک جل ــای مش ــوی نیازه ــه س ب

ســاز و کار ســاده مقصــر قلمــداد کــردن دیگــران 
ــی شــود.  شــاید  ــده م ــرات در کشــور دی ــه ک ب
ــد  ــویق کن ــران را تش ــران آب رهب ــرات بح خط
ــری  ــور قوی‌ت ــئولیت مح ــتم‌های مس ــا سیس ت

ــد. در پیــش بگیرن

درحالی که ترک کامل 
منفعت شخصی غیر ممکن 

است، راه مثبت و مفید آن است 
که بر هدف مشترکی میان همه 

ذی نفعان تمرکز شود.

هرکس می‌تواند هدف 
مشترک را دنبال کند در عین 

این که بر حفظ جایگاه، حقوق یا 
منابع مالی‌اش تأکید می‌کند.

درخواست از افراد برای آنکه 
منفعت شخصی‌شان را کاملًا 

نادیده بگیرند، غیر واقعی است؛ اما 
حداقل با در اولویت قرار دادن هدف 

مشترک، می‌توان اکثریت تمرکز 
را بر نیازهای مشترک بین همه 

ذی‌نفعان حفظ کرد. 


