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نتایج ارزیابى اتاق بازرگانى، صنایع و معادن و کشاورزى ایران از 
عملکرد انجمن پسته ایران در ماهنامه مهرماه 1401 دنیاى پسته 
منتشر شد. در این شماره قصد داریم مولفه هاى مهم فعالیت هاى 
انجمن  از زاویه دید اتاق بازرگانى ایران را تشریح کنیم. این مولفه ها و 
تعاریف مربوطه و همچنین انتظارات اتاق ایران، توسط واحد رتبه بندى 
معاونت استان ها و تشکل ها تهیه و ارائه گردیده است. 
از آنجایى که انجمن پسته ایران زیرمجموعه اتاق بازرگانى، صنایع 
و معادن و کشاورزى ایران است، اطلاع همه اعضا از روندها و 
فرآیندهاى حاکم بر این ساختارها مى تواند گامى موثر در جهت تقویت 
استراتژى ها و برنامه ریزى ها در انجمن باشد.   
ارزیابى فعلى با تمرکز بر فعالیت هاى انجمن در پنج مولفۀ حکمرانى، 
عضویت، خدمات، تأثیر بر سیاست ها و تنظیم گرى صورت گرفته است. 
در این شماره از ماهنامه دنیاى پسته، تعاریف و انتظارات اتاق در سه 
مولفه حکمرانى، عضویت و خدمات ارائه مى شود. در شماره بعدى 
ماهنامه، دو مولفه دیگر را مورد کنکاش قرار خواهیم داد.

معیارهای ارزیابی 
انجمن توسط اتاق 
بازرگانی ایران
دبیرخانه انجمن پسته ایران

معیارهای مولفه حکمرانی 

اتــاق ایــران در گــزارش ارزیابــى خــود در مــورد مولفــه 
ــن  ــق ای ــت. طب ــرار داده اس ــر ق ــار را مدنظ ــى 11 معی حکمران
گــزارش، انجمــن پســته ایــران در معیارهــاى ارتبــاط بــا اعضــا، 
ــت  ــاخت ها، مدیری ــازمانى و زیرس ــاختار س ــى، س ــط عموم رواب
و منابــع انســانى، فنــاورى و اطلاعــات و سیســتم و روش 
ــا  ــا 100 را دریافــت کرده اســت. ام ــاز 80 ت ــى، امتی تأمیــن مال
ــزى و  ــاز 0، برنامه ری ــى امتی ــئولیت اجتماع ــاى مس در معیاره
اســتراتژى امتیــاز 40، بانک هــاى اطلاعاتــى امتیــاز 50، مجمــع 
ــیون ها  ــا و کمیس ــاز 70 و کمیته ه ــنامه امتی ــى و اساس عموم

امتیــاز 73 را کســب کرده اســت.
مــوارد پیشــنهادى اتــاق ایــران بــراى بهبــود فعالیت هــاى 
ــت  ــدام جه ــد: اق ــن قرارن ــى از ای ــه حکمران ــن در مولف انجم
ــرکت  ــط ش ــده توس ــى ش ــى حسابرس ــاى مال ــه صورت ه تهی
مجمــع  در  بودجــه  برنامــه  انتشــار  مســتقل،  حسابرســى 
اقــدام در جهــت برگــزارى منظــم جلســات کمیته هــا،  عمومــى،
ــا  ــهم اعض ــوه و س ــاى بالق ــى از اعض ــاى اطلاعات ــه بانک ه تهی
در میــزان تولیــد و اشــتغال زایى، بارگــذارى و بروزرســانى 
مشــارکت تشــکل در  مســتمر پایگاه هــاى اطلاعاتــى وب ســایت،
ــازى  ــن و پیاده س ــى، تدوی ــئولیت پذیرى اجتماع ــوص مس خص
عضویــت،  توســعه  برنامه هــاى  دوره اى  عملکــرد  ارزیابــى  و 

ــى.  ــردى و عملیات راهب

معیارها و امتیازهای مولفه حکمرانی

ار︑︊︀ط ︋︀ ا︻︱︀  •  
روا︋︳ ︻﹞﹢﹝﹩  •  

︀﹨ ️ ︠︀︨︣﹬︀ر ︨︀ز﹝︀﹡﹩ و ز︐︠︀︨  •  
﹝﹬︣﹬︡️ و ﹝﹠︀︋︹ ا﹡︧︀﹡﹩  •  

﹁﹠︀وری و ا︵﹑︻︀ت و ︨﹫︧︐﹛  •  
روش ︑︃﹝﹫﹟ ﹝︀﹜﹩   •  
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 ﹩﹞﹢﹝︻ ︹﹝︖﹞ •
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معیارهای مولفه عضویت 

ــى در  ــادى و کارفرمای ــکل هاى اقتص ــوذ تش ــدرت و نف ــران، ق ــاق ای ــگاه ات از ن
عرضــه سیاســت گذارى نســبت قابــل توجهــى بــا تعــداد اعضــا و کیفیــت آنــان 
ــه  ــه هرچ ــاور اســت ک ــن ب ــر ای ــان بخــش خصوصــى ب ــن، پارلم دارد. همچنی
ــود.  ــتر مى ش ــکل بیش ــوذ تش ــه نف ــوزه و دامن ــد، ح ــر باش ــا بالات ــداد اعض تع
تشــکل هاى  قدرت یابــى  و  مشــروعیت  مبنــاى  را  اعضــا  تعــداد  بنابرایــن، 

دانسته اســت.  اقتصــادى 
ــزان مشــارکت شــرکت هاى  ــل: می ــى انجــام شــده 7 مشــخصه از قبی در ارزیاب
ــى  ــا، ارزیاب ــاز و کار نظرســنجى مســتمر از اعض ــت در تشــکل، س ــزرگ صنع ب
داخلــى و دســته بندى اعضــا، نســبت اعضــاى داراى کارت بــه کل اعضــا، 
ارزیابــى رونــد تغییــر تعــداد اعضــا، تهیــه پکیــج معرفــى و راهنمــاى عضویــت 

ــن صنعــت هســتند.  ــداد فعالی ــت تع ــزان پوشــش و عضوی در تشــکل، می
اگرچــه انجمــن پســته در معیارهــاى مرتبــط بــا میــزان مشــارکت شــرکت هاى 
بــزرگ و پوشــش تعــداد فعالیــن، معرفــى انجمــن و راهنمــاى عضویــت و ثبــت 
ــر  ــه دیگ ــا در ســه مولف ــرده، ام ــاز 100 را دریافــت ک ــر اعضــا امتی ــد تغیی رون
یعنــى: نســبت اعضــاى داراى کارت بــه کل اعضــا امتیــاز 67، ارزیابــى داخلــى و 
دســته بندى اعضــا امتیــاز 30 و ســاز و کار نظرســنجى مســتمر از اعضــا امتیــاز 

ــت.  ــت نموده اس 0 را دریاف
ــراى بهبــود وضعیــت انجمــن در  ــران ب ــاق ای از ایــن رو، معاونــت تشــکل هاى ات
ــا را  ــنجى مســتمر از اعض ــاز و کار نظرس ــکارِ طراحــى س ــت، راه ــه عضوی مولف

پیشــنهاد داده اســت. 

معیارهای مولفه خدمات 

طبــق نظریــه مســئولین اتــاق بازرگانــى، صنایــع و معــادن و کشــاورزى ایــران، 
رهبــران تشــکل ها بایــد بداننــد کــه ســرمایه گذارى در خدمــات و ایجــاد 
ــول،  ــم از: پ ــدرت اع ــع ق ــاز ورود ســه منب زیرســاخت هاى لازم در آن، زمینه س
ــن،  ــه تشکل هاســت. بنابرای ــتر ب ــاى بیش ــذب اعض ــر و ج ــانى ماه ــروى انس نی
ــکل ها  ــعه تش ــد و توس ــگاه رش ــاس و گرانی ــرى اس ــه تعبی ــات ب ــه خدم ارائ

مى باشــد.
ــى،  ــات پژوهش ــى، خدم ــات آموزش ــامل: خدم ــاخص ش ــا 7 ش ــه ب ــن مولف ای
ــارى و  ــت تج ــگاهى، هیئ ــات نمایش ــى، خدم ــاوره و فنى-تخصص ــات مش خدم
ــى،  تأثیرگــذارى بازارهــاى هــدف، خدمــات زیرســاختى و گســتردگى جغرافیای

ســنجیده مى شــود.
براســاس ارزیابــى اتــاق، انجمــن پســته تنهــا در معیــار خدمــات آموزشــى امتیــاز 
ــتردگى  ــاختى و گس ــات زیرس ــۀ خدم ــرده و در دو مولف ــت ک ــل را دریاف کام
جغرافیایــى هیــچ نمــره اى را کســب ننموده اســت. ایــن درحالى اســت که 
انجمــن در 4 معیــار ارائــه خدمــات پژوهشــى، مشــاوره اى، نمایشــگاهى و هیئــت 
ــاز 60 را از آن خــود کرده اســت.   تجــارى و تأثیرگــذارى بازارهــاى هــدف، امتی
ــل  ــن قبی ــواردى از ای ــود، م ــت موج ــود وضعی ــراى بهب ــه ب ــنهادات واصل پیش
ــز  ــا مراک ــه ب ــق ایجــاد تفاهم نام ــات پژوهشــى از طری هســتند: گســترش خدم
علمــى و پژوهشــى، ایجــاد ســاز و کار مناســب جهــت ثبــت و پیگیــرى خدمــات 
ــزارى  ــه برگ ــات در زمین ــه خدم ــترش ارائ ــى، گس ــى و تخصص ــاوره  اى فن مش
نمایشــگاه ها و اعــزام و جــذب هیئت هــاى تجــارى، ارائــه خدمــات زیرســاختى 

و ایجــاد شــعبه در ســایر نقــاط کشــور.

معیارها و امتیازهای مولفه عضویت

️ ﹨︀ی ︋︤رگ • ﹝﹫︤ان ﹝︪︀ر﹋️ ︫︣﹋
• ︎﹢︫︩ ︑︺︡اد ﹁︺︀﹜﹫﹟

• ﹝︺︣﹁﹩ ا﹡︖﹞﹟
️﹬﹢︱︻ را﹨﹠﹞︀ی •

• ︔︊️ رو﹡︡ ︑︽﹫﹫︣ ا︻︱︀
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معیارها و امتیازهای مولفه خدمات

• ︠︡﹝︀ت ︎︥و﹨︪﹩
• ﹝︪︀وره ای

• ﹡﹞﹬︀︪﹍︀﹨﹩ و ﹨﹫﹮️ ︑︖︀ری
• ︑︃︔﹫︣﹎︢اری ︋︀زار﹨︀ی ﹨︡ف
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﹩︐︠︀︨︣﹬︀ت ز﹞︡︠ •
 ﹩﹬︀﹫﹁︣د﹎﹩ ︗︽︣ا︐︧﹎ •
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︠︡﹝︀ت آ﹝﹢ز︫﹩
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﹡︧︊️ ا︻︱︀ی 
دارای ﹋︀رت ︋﹥ 
﹋﹏ ا︻︱︀
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ارز﹬︀︋﹩ دا︠﹙﹩ 
و د︨︐﹥ ︋﹠︡ی 

ا︻︱︀
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︨︀ز و ﹋︀ر 
 ﹩︖﹠︨︣︷﹡
﹝︧︐﹞︣ از ا︻︱︀
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