
؟  آقـای علوی! شـما غیـر از اینکه عضو 

هیئت امنای انجمن پسـته ایران هسـتید 
در اتـاق بازرگانی نیز سـمت‌هایی دارید. در 

این‌باره بیشـتر توضیـح می‌دهید؟
مـن در اتـاق بازرگانی کرمان عضو هیئت رئیسـه 
و هیئـت نماینـدگان هسـتم، در ضمـن عضـو 
کمیسیون صادرات غیرنفتی اتاق ایران هم هستم.

؟  سـاختار هیئت نمایندگان اتاق چیست 

و چگونـه به تشـکیل هیئت رئیسـه اتاق 
ایـران ختم می‌شـود؟

ساختار اتاق‌های بازرگانی مثل ساختار کلاسیک 
گروه‌هـای مـردم نهـاد یـا بعضـی وقت‌هـا مثـل 
احـزاب اسـت؛ یعنـی شـاخه‌های پایین‌تـر دارند 
و شـاخه‌های بالا مجموعـه اتاق ایران را تشـکیل 
می‌دهند. در سـطح اول در اسـتان‌ها، اتاق اسـتان 
را داریم. این اتاق اسـتانی تعدادی عضـو دارد؛ صد، 
هـزار یـا 40 هزار عضو مثل اتاق تهـران. این اعضا 
در استان خودشان هیئت نمایندگان آن استان را 
تشکیل می‌دهند. تعداد هیئت نمایندگان هریک 
از اسـتان‌ها 15 نفر اسـت، غیـر از اتـاق تهران که 
تعـداد آن 60 نفر اسـت. البته این موضـوع در اتاق 
بازرگانـی در حـال بررسـی اسـت و ممکن اسـت 
تعـداد آن تغییـر کند. اعضـای هیئت نمایندگان 
نیـز بـا رأی اعضـا اتاق اسـتان انتخاب می‌شـوند.
اگـر بخواهیم شبیه‌سـازی انجام دهیـم، انتخاب 
اعضـا هیئت نماینـدگان اتاق مثل هیئـت امنای 
انجمـن پسـته ایران اسـت. به‌عبـارت دیگـر، 15 
نفـر عضو هیئت نماینـدگان هر اسـتان و 60 نفر 
عضـو تهران بین خودشـان یک هیئت رئیسـه 5 
نفـره را انتخاب می‌کننـد. درحال‌حاضـر، 36 اتاق 
بازرگانـی اسـتانی داریـم؛ به‌دلیـل اینکـه بعضی 
اسـتان‌ها قدیمـی بودند، آنهـا 3 اتـاق دارنـد. اگر 
36 اتـاق هریـک 15 عضـو هیئـت نماینـدگان 
داشـته باشـند جمعـاً می‌شـود 540 عضـو و بـه 
انظمـام 60 عضو اتاق تهـران در مجموع 600 نفر 
می‌شـوند. حدود 200 تشـکل هم وجـوددارد که 
ثبـت اتاق ایران هسـتند. اگر همه این نمایندگان 
و تشکل‌ها بخواهند عملاً در جلسات اتاق حضور 
داشته‌باشـند، دشـوار اسـت. بـه همیـن دلیـل از 
بیـن هیئت نمایندگان شهرسـتان‌ها به نسـبت 
تعـداد اعضایی که آن اتـاق دارد، هر 100 نفر یک 
کرسـی در اتـاق ایـران، بـه آن اتاق داده می‌شـود. 

در گفت‌و‌گو )*( با سید آرش علوی عضو انجمن پسته
 و هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی کرمان بررسی شد
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بـا اینکه اتاق‌های بازرگانی و تشـکل‌ها دیرزمانی اسـت که در سـپهر اقتصادی 
کشـور تشـکیل شـده‌اند، امـا جامعـه فعـالان اقتصادی نسـبت به فلسـفه 
وجـودی، سـاختار، وظایف و نحـوه عملکرد آنهـا دیدگاه‌هـای متفاوت و گاهـاً متناقضی 
دارنـد. برای آشـنایی بیشـتر با این مقوله سـراغ سـیدآرش علوی عضو هیئت نماینـدگان اتاق 
بازرگانی، صنایع و معادن و کشـاورزی کرمان رفتیم. علوی عضو هیئت امنای انجمن پسـته ایران 
نیـز هسـت و در مـورد کارکرد انجمن و انگیـزه از برگـزاری انتخابـات در انجمن نیز صحبت‌های 
قابل‌توجهـی دارد. ایـن عضو هیئت نمایندگان اتاق ایران موضوع بررسـی سـاختار و کارکرد اتاق 
بازرگانـی و انجمن‌ها را در این شـماره بررسـی کرده‌اسـت. موضوع گفت‌و‌گوی بعـدی، انتخابات و 
آینده انجمن و صنعت پسـته کشـور اسـت کـه در ماهنامـه مردادماه منتشـر خواهدشـد.   
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 برخی از اعداد و رویه‌های مرتبط با اتاق بازرگانی در این مدت تغییر کرده‌باشند.



به‌عنـوان مثال، اسـتان کرمـان در ایـن دوره هزار 
و 300 کارت داشته‌اسـت، یعنـی از 15 نفـر عضو 
هیئـت نمایندگان اتـاق کرمـان 13 نفـر در اتاق 
ایران دارای کرسی هستند. اینها هیئت نمایندگان 
اتاق ایران را تشـکیل می‌دهند. تنها مورد اسـتثنا، 
مجدداً اسـتان تهران است، چون خیلی عضو دارد. 
بنابراین، سقف آن را همان تعداد 60 نفر گذاشتند. 
ایـن هیئـت نماینـدگان بیـن خودشـان هیئت 
رئیسـه اتـاق ایـران را انتخـاب می‌کننـد کـه 
تعـداد آنهـا 7 نفـر اسـت. رئیـس اتـاق ایـران 
می‌شـود. انتخـاب  صـورت  ایـن  بـه  هـم 

؟   وظایف اتاق بازرگانی چیست؟

براسـاس قانـون، اتـاق بازرگانـی مشـاور سـه قوه 
اسـت، ولـی در عمـل شـتر، گاو، پلنگ اسـت! در 
تصمیم‌گیری‌هـای مهـم مـورد مشـورت قـرار 
نمی‌گیـرد؛ موقـع دعـوا کـردن و شـماتت طرف 
دعـوا قرار می‌گیـرد؛ در خصـوص درآمدهـا با آن 
برخـورد می‌شـود کـه بایـد مثـل یک سیسـتم 
دولتی و عمومی نظارت داشته‌باشـد، ولی در مورد 
هزینه‌کـرد خیلـی قاعـده خاصی حاکم نیسـت. 

؟  اینکـه گفتـه می‌شـود اتـاق بازرگانی 

پارلمـان بخـش خصوصـی اسـت بـه چه 
؟ ست معنا

ایـن عبـارت اشـتباه اسـت، ولی مفهوم درسـتی 
در آن نهفتـه اسـت! درسـت اسـت کـه اکثریـت 
اعضای اتاق بازرگانی از بخش خصوصی هسـتند، 
ولـی بـه دو دلیـل پارلمـان بخـش خصـوص 
نمی‌تواند باشـد. یکی اینکه خیلـی از بخش‌های 
اقتصـاد، بخش خصوصـی را پوشـش نمی‌دهند. 
بزرگ‌تریـن بخـش آن، شـرکت‌هایی هسـتند 
کـه تجـارت خارجـی ندارنـد و عضویـت در اتاق 
هـم ندارنـد کـه خیلـی حجم‌شـان زیـاد اسـت؛ 
مشـاغل و اصنافی که عضو اتاق نیستند هم جزو 
ایـن دسـته‌اند؛ پـس ایـن چـه نمایندگی اسـت!

نکتـه دوم اینکه، اکثریت اعضا از بخش خصوصی 
هسـتند، ولی تأمین منابـع عمده مالـی اتاق‌ها از 
حقوق قانونی اسـت که شرکت‌های بزرگ دولتی 
یـا خصولتـی پرداخـت می‌کنند! پـس نمی‌توان 
ادعـای بخـش خصوصـی داشـت، در‌حالی‌کـه 
به‌صورت غیرمسـتقیم بخش زیـادی از درآمدش 
براسـاس  مثاًل،  می‌گیـرد.  آن شـرکت‌ها  از  را 

قانون، یک شـرکت پتروشـیمی، فـولاد یا مس یا 
شـرکت‌های نفتـی غیر حـوزۀ نفت حجـم پولی 

کـه بـه اتـاق پرداخت می‌کنـد، زیاد اسـت.

؟  پـس ما نهـادی برای پیگیری مسـائل 

نداریم! بخش خصوصـی 
در نبـود بخـش خصوصـی مسـتقل، مسـئولیت 
چانه‌زنی بخش خصوصی ناخواسـته بر گـردن اتاق 
بازرگانی افتاده‌اسـت. در سایر کشـورهای دنیا آنقدر 
بخـش خصوصـی قـوی دارنـد که بـرای خیلـی از 
کارهایش لزوماً نیازی به اتاق بازرگانی ندارند. به‌عنوان 
مثال، شـرکت بزرگی مثل گوگل اگر کاری با دولت 
کشورش داشته‌باشـد، سـراغ اتاق بازرگانی نمی‌رود. 
آنقدر خودش بزرگ و قدرتمند اسـت که مستقیماً 
عمل می‌کند. در ایران بخش خصوصی قوی نداریم. 

؟  به شرکت‌های دولتی عضو اتاق بازرگانی 

اشـاره کردید. آیـا آنها انجمن هـم دارند؟
بلـه، ایـن شـرکت‌ها اگـر ذیل اتـاق ایران باشـند، 
ممکـن اسـت انجمـن داشته‌باشـند و در هیئت 
نماینـدگان اتـاق ایران نیز دارای کرسـی باشـند.

؟  بـا ایـن تنوع در نـوع انجمن‌هـا، حتماً 

اتـاق بازرگانی بایـد تعریف خاصـی از آنها 
داشته‌باشـد.

ایـن بحث پیچیده، عمیق و پرحاشـیه‌ای اسـت. 
ایـن حرف شـما تا حـدود زیادی درسـت اسـت. 
آن روزی کـه تصمیم گرفته شـد، نیـت این بوده 
کـه تشـکل‌های بـزرگ، قـوی و قدرتمند جهت 
دفـاع از حقـوق خـود در اتـاق بازرگانـی کرسـی 
داشته‌باشـند. ایـن خیلی ایـده خوبی بوده‌اسـت. 
برخـی افـراد به‌دلایل مختلف ممکن اسـت که از 
اتاق‌های شهرسـتان‌ها رأی نیاورند، ولی در تشکل 
خودشـان رأی بیاورند؛ انگار گفته شـود که شـما 
در چارچـوب قانـون مـا بـازی کنیـد و ما شـما را 
می‌پذیریـم کـه نقطه قـوت خیلی بزرگی اسـت.

؟  چه عیبی دارد؟ 

اولاً اتاق‌هـای اسـتان به مرور زمان نگذاشـتند که 
خیلی‌ها محلی از بازی پیدا کنند؛ مهم‌ترین وجه 
مشـخصه آن این اسـت که تحریـر آیین‌نامه‌های 
داخلـی اتـاق طوری تنظیم شـده‌ کـه انجمن‌ها، 
تشکل‌ها و سندیکاها عملاً نمی‌تواند عضو هیئت 

رئیسه شـوند. این بد اسـت و مثل شهروند درجه 
دو تلقـی می‌شـوند. رأی می‌تواننـد بدهنـد، ولی 
نمی‌توانند انتخاب شـوند. البته در این دوره سعی 

شـده این مـورد در قانون اتاق اصلاح شـود.
نکتـه دوم اینکـه الان تعـداد تشـکل‌ها خیلـی 
اینکـه تعـداد محـدود  زیـاد شده‌اسـت. بـرای 
شـود، قبـل از ایجـاد محدودیـت بایـد فکـر کرد 
کـه ایـن محدودیـت بـه چـه صـورت اعمـال 
شـود. اگـر ایـن محدودیت بـه فـرد انحصارطلب 
واگذار شـود ممکن اسـت تفسـیر بدی پیداکند.

؟  اتـاق بازرگانـی می‌گوید هرچـه تعداد 

بیشـتر باشـد بهتر است! 
یـک  اسـت.  پیچیدگـی  دارای  موضـوع  ایـن 
مثـال می‌زنـم؛ در شـوروی کـه نمونـه اقتصـاد 
کمونیسـتی بـود یـک فـرد نابغـه گفـت بایـد 
انگیزه ایجاد کنیم و برای اینکار براسـاس تعداد 
تولیـد شـرکت‌های پیچ‌سـازی، اضافـه حقـوق 
اعمـال کنیم. بعد از گذشـت شـش مـاه دیدند 
که پرداختی‌ها خیلی زیاد شـد! بررسـی کردند 
و دیدنـد اینها پیچ یـک میلیمتری که مصرفی 
هـم نـدارد، تولیـد کرده‌انـد. مجـدداً گفتنـد 
براسـاس وزن پاداش می‌دهیم. بعد از شـش ماه 
دیدند که پیچ سـه تنی سـاخته شـده که هیچ 
کارایـی نـدارد. نکتـه این اسـت که با یـک مترِ 
آسـان نمی‌شـود آن را به‌وجـود آورد.  در مـورد 
تشـکل‌ها برخی می‌گویند عضو داشته‌باشـید، 
مثلاً تشـکلی وجـوددارد کـه تعداد 3 هـزار نفر 
عضو دارد، اما ممکن اسـت تشـکل جوراب‌بافی 
باشـد. تعداد اعضا فاکتور مهمی اسـت، اما تنها 
فاکتور نیست. انجمن تولیدکنندگان محصولات 
پتروشـیمی ایـران را در نظـر بگیریـد کـه 30 
عضـو هـم نـدارد، ولـی وزن تولیـد ثـروت آنها 
در کشـور در حـد تولید ناخالص داخلی اسـت!

؟  در این شرایط چه باید کرد؟

 تنها راه حل مشخصی که وجوددارد این است که 
خود تشـکل‌ها، چه تشـکل ضعیف و چه تشکل 
قـوی، چه تشـکل قدیمـی و چه تشـکل جدید، 
نمایندگان‌شـان را در تعداد مشخص به اتاق ایران 
بفرسـتند. ایـن باعـث می‌شـود کـه حداقل یک 
خـرد جمعی به‌وجـود بیاید. طبیعتاً اگر تشـکل 
جوراب‌باف‌هـا خـوب کار کردنـد و تشـکل‌های 
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گفته می‌شود قوانین تبعیض‌آمیز معمولاً با مذاکره و به آسانی از بین نمی‌روند. قانون 

تبعیض‌آمیز یعنی یک بخشی از آن جامعه از یک حق محروم هستند، درحالی‌که افراد دیگر 
آن حق را دارند. این موضوع هیچ‌وقت با مذاکره حل نمی‌شود. 

سید آرش علوی :



دیگـر را قانـع کردنـد، آنهـا رأی می‌آورنـد، اگـر 
پتروشـیمی‌ها بقیه را قانع کردند آنها را می‌آورند. 
راه‌حل بهینه‌ای نیسـت، ولی راه‌حل بدی نیست.

؟  آنچه گفتید عمدتاً در مورد سـاختارها 

بـود. یـک تعریـف سـاده از انجمـن برای 
مخاطب عـام چـه می‌تواند باشـد؟

بخشـی از تعریـف در آنچه گفتم مسـتتر اسـت. 
معمولاً انجمن‌ها و سـندیکاها توسط افراد قوی‌تر 
تشـکیل می‌شـوند؛ آیا این منصفانه اسـت؟ خیر! 

درسـت اسـت؟ خیر! واقعیت اسـت؟ بله. 
کاری بـه صنـف و تشـکل نداریـم. آن کسـی که 
خـوب صحبـت می‌کنـد، مطالبه‌گـری می‌کند 
و فـردی کـه پول‌دار اسـت و سـابقه دارد، انتخاب 
می‌شـوند. آیـا اینها بهتریـن افراد هسـتند؟ الزاماً 
خیر! البته خیلی وقت‌ها هسـتند. ولـی این اتفاق 
می‌افتـد. بـه هرحـال یـک تشـکل بـرای اینکـه 
نظمی داشته‌باشـد و بتواند خروجی بگیـرد، باید 
چارچوبی داشته‌باشـد.توان و بقـای انجمن در این 
اسـت کـه بتواند نظـر و منافع ذینفعـان خودش 
را تأمیـن کنـد، نـه همـۀ آن صنعـت را. مگـر ما 
به‌عنـوان انجمـن پسـته ادعـا داریم کـه نماینده 
صنف پسـته هسـتیم؟ خیر! به فـرض اینکه این 
ادعا را داشته‌باشـیم، این ادعا درست نیست. طبق 
چـه ملاکی بایـد این مقـام به خودمـان بدهیم؟!

؟  در گذشـته این ادعا وجودداشته، اکنون 

هـم در برخی موارد مطرح می‌شـود.
بلـه! اسـم یک انجمن مثاًل انجمن پسـته ایران، 
انجمـن خرمـای ایـران و... اسـت. ولـی این اسـم 
آن اسـت؛ چطـور ایـن انجمـن بـا داشـتن تعداد 
یـک صـدم فعالیـن صنعـت، چـه صادرکننـده، 
چه تولیدکننـده و حتی مصرف‌کننـده می‌تواند 
چنیـن ادعایـی داشته‌باشـد! به‌هرحـال بخـش 
لاینفکـی از صنعـت پسـته، حداقـل در کشـور 
مـا، آجیل‌فروش‌هـا و فروشـگاه‌های زنجیـره‌ای 
قـرار  پسـته  انجمـن  کجـای  اینهـا  هسـتند. 
می‌گیرنـد؟ در مـورد بخـش تولیـد، شـاید یـک 
هـزارم تولیدکننـدگان عضـو انجمـن باشـند.

؟  فـرض اسـتدلال شـما بـر پایـه تعداد 

و  تولیـد  میـزان  براسـاس  اگـر  اسـت. 
صـادرات در نظـر بگیریـم چگونه‌اسـت؟

معمولاً مشـروعیت خواسته یا ناخواسته به تعداد 
ربـط پیـدا می‌کنـد و بـه کاربـرد و توانایی ربطی 
نـدارد. ایـن فرق می‌کند. بالعکـس خیلی وقت‌ها 

چیزی مشـروعیت دارد، ولی کارایـی ندارد.

؟  ممکن است برخی از طرفداران خاموش 

باشـند و بگویند انجمـن افراد قـوی دارد و 
نیازی به عضویت ما نیسـت؟ یعنی حضور 
افـراد قدرتمنـد عامـل بازدارنـده باشـد.

مـن هـم به‌عنـوان مخالـف ممکن اسـت بگویم 
کـه کلی طرفـدار خامـوش دارم! چطـور می‌توان 
نقطـه  به‌عنـوان  را  ایـن  را سـنجید؟ مـن  آن 
ضعـف نمی‌بینـم، بلکـه بایـد آن را به‌عنـوان 
یـک واقعیـت دیـد. بهتـر اسـت احتیـاط کنیم 
و در ادبیـات نگوییـم مـا نماینـدۀ همه هسـتیم.

؟  انجمن کسـی را مسـتقیماً یا به‌صورت 

قانونـی از عضویت محروم نکرده‌اسـت.
گفته می‌شـود قوانیـن تبعیض‌آمیز معمـولاً با 
مذاکـره و بـه آسـانی از بیـن نمی‌رونـد. قانـون 
تبعیض‌آمیـز یعنـی یـک بخشـی از آن جامعه 
از یـک حـق محروم هسـتند، درحالی‌کـه افراد 
دیگـر آن حق را دارنـد. این موضوع هیچ‌وقت با 
مذاکره حل نمی‌شـود. چیـزی که تبعیض‌آمیز 
اسـت دعوا و اصطکاک دارد. در مورد تشـکل‌ها 
آنچـه وجـوددارد یـک بحـث کلـی و به‌عنـوان 

واقعیـت آنها اسـت، نه یـک قانون.

؟  باتوجـه بـه حضـور افـراد از گروه‌های 

مختلـف باغداری، صـادرات و خدمـات در 
انجمن در مـوارد محل اختلاف باید چکار 

کرد؟
 در حال‌حاضـر، عمـوم باغـداران از اینکـه پسـته 
به‌دلیـل شـرایط بـازار بـا قیمـت بالاتـر خریـد و 
فروش نمی‌شـود شـاکی هسـتند. آنها تصورشـان 
ایـن اسـت کـه صادرکنندگان آنـان را تحت فشـار 
قـرار می‌دهنـد کـه تـا حـدی هـم درسـت اسـت. 
ولـی علتش این نیسـت، علت آن هـزار عامل دیگر 
اسـت، ولـی آنـان ایـن را می‌بیننـد. علی‌رغم اینکه 
کشـاورز می‌دانـد آمریکا چقدر تولیـد دارد و قیمت 
دلار بـه چـه صورت اسـت، می‌گویـد زندگی من 
به مشـکل خورده‌اسـت، چون سـایر اجناس 2 تا 
3 برابـر شـده ولـی قیمت پسـته تغییر نکـرده یا 

اندکـی تغییر کرده‌اسـت. حـالا انجمن با تصمیم 
آنهـا باید جلـو برود یا تصمیـم تجـار؟ هیچ‌کدام. 

؟    این یعنی دست روی دست گذاشتن!

باید سـعی کنیم جامع‌نگـری داشته‌باشـیم. اگر 
بحـث مشـروعیت را کنـار بگـذارم، هیچ‌کـدام از 
تشـکل‌ها نمی‌خواهنـد بگویند ما مشـروع‌ترین 
تشکل هسـتیم؛ حتی اتاق هم نمی‌گوید. انجمن 
جهت بقا باید سعی کند منافع افرادی که عضوش 
می‌شـوند را تأمیـن کنـد. انجمن یا سـندیکایی 
موفق اسـت که بتواند اعضایش را گسترش بدهد. 
هر چـه تعـداد اعضـا افزایش یابد، مشـروعتیش 
تصمیم‌گیریـش  روش  و  مـی‌رود  بـالا  هـم 
مشـروع‌تر و قوی‌تـر می‌شـود. اینکه چنـد تعداد 
و بـه چـه صـورت عضـو شـوند، ممکن اسـت در 
ایـن خصـوص اختالف نظـر وجودداشته‌باشـد.

؟  یـک انجمن باید خواسـته اعضا خودش 

را از کجـا بداند تـا در جهت تأمین منافع آنها 
کند؟ حرکت 

ایـن یکـی از کلیدهـا و رمزهـای موفقیـت یـک 
انجمـن بـرای دوام یافتن اسـت. بحـث انجمن 
در مقایسـه بـا جاهـای دیگر مقـداری پیچیده 
اسـت. مـن مثالـی در مورد اتـاق ایـران می‌زنم؛ 
بعضـی مواقع در مـورد بحـث ارزی از اتاق ایران 
صداهـای متضـادی بیـرون می‌آیـد؛ آیـا ایـن 
اشـتباه اسـت؟ خیـر، بلکـه باید تفسـیر شـود.  
یکسـری واردکننـده یـا تولیدکننـده داریم که 
و  اسـت  وارداتـی  تولیدات‌شـان  اولیـه‌  مـواد 
یکسـری صادرکننـده داریـم. طبیعتـاً نظر آنها 
یکی نیسـت. انجمن هم به همین صورت اسـت. 
تولیدکنندگان و تجار احتمالاً نظرشان یکی نباشد. 
اینکـه با چه عقل و خردی بشـود افـراد را با رفتار 
درسـت قانـع کنیم، خیلی اوقـات انرژی‌بر اسـت. 

؟  برخـی در مورد اتاق بازرگانی و انجمن انتقاد 

می‌کنند و می‌گویند بـرای ما چکار می‌کنند؟
 هنـر اتاق بازرگانی به این اسـت که کاری برای 
اعضـا خود انجـام دهد. انجمن هـم همین‌طور. 
انجمنـی موفـق اسـت کـه کاری بـرای اعضای 
خـود انجام دهـد. اینکه آن کار چیسـت، بحث 
دیگـری اسـت. ولـی اعضا باید حسـی نسـبت 
بـه انجمـن داشته‌باشـند و بگوینـد یـک روزی 

مصاحبه



مشـکلی داشـتم و انجمنـم کاری انجـام داد. 
ممکـن اسـت انتظار من در حد صحبت باشـد، 

ممکـن اسـت در حـد یقه‌گیری باشـد.

؟  فـارغ از اینکه کاری انجام شـود یا خیر، 

آیا برای دریافت خواسـته‌های اعضا کانالی 
وجوددارد؟ 

ایـن هـم رمز موفقیت انجمن اسـت. تصور کنید 
کانالـی را ایجاد می‌کنیم و هیئـت مدیره انجمن 
پسـته در استان‌های پسـته‌خیز که در هر استان 
چنـد شـهر پسـته‌خیز داریـم، جلسـاتی را در 
مناطـق مختلف برگزار کننـد و از فعـالان دعوت 
کننـد و نظـرات آنهـا را بگیرنـد و جمع‌بنـدی 
کننـد. سـپس با عقـل خودشـان خواسـته‌های 
موجـه را بپذیرند. ایـن یک روش ارتباطی اسـت. 
روش خوبـی هم هسـت، ولـی عملاً اجـرا کردن 
اسـت و شـاید خروجـی آن هـم  آن سـخت 
خوب نباشـد. ولـی می‌توانیم کانـال ایجاد کنیم.

؟  در مـورد کاری کـه سـخت و هزینه‌بـر 

اسـت، اعضایی که ایـده داده‌اند می‌توانند 
پولـش را هم بدهنـد تا کار انجام شـود.

سـر این هم کـه اجـرای برنامه‌هـای انجمن باید 
پولـی باشـند یـا مجانـی اختالف اسـت. اصاًل 
مسـئله مبلـغ آن نیسـت؛ بحـث ایـن اسـت که 
بـرای چـه بایـد از آنها پـول گرفت؟ منطـق پول 
گرفتن مشـخص اسـت و من موافق پول گرفتن 
هسـتم، ولـی ایـن نظر من اسـت، ممکن اسـت 
نظر خیلی‌ها نباشـد. خیلـی از آدم‌ها پول گرفتن 
را بـه یـک روش فیلترینـگ تبدیـل می‌کننـد. 
شـخص می‌گویـد اگـر عضـو انجمـن نباشـید 
مثاًل 3 میلیـون تومان پرداخت کنیـد، اگر عضو 
شـوید 500 هـزار تومان پرداخت می‌کنیـد. کدام 
بهتر اسـت؟ تصمیم‌گیـری در مـورد این موضوع 
سـخت اسـت. وقتی یک فکـر حاکم بـر انجمن 

یـا سـندیکا یـک تصمیـم می‌گیـرد، احتمـالاً 
آن‌زمـان با داده‌هایش بهترین تصمیم را می‌گیرد.
؟  در حال‌حاضـر، انجمـن بـرای دریافـت 

خواسـته‌های فعلی اعضای خـودش چگونه 
می‌کند؟ عمـل 

از طریـق برقـراری ارتبـاط بـا آنهـا. مشـکل 
اصلـی اینجاسـت کـه خیلـی وقت‌هـا بـه افراد 
دسـت‌اندرکار در تشـکل‌ها یـا اتـاق بازرگانـی 
توهـم نمایندگـی و عقـل برتر دسـت می‌دهد. 
مـن اتاق بازرگانـی را مثال می‌زنم. در بسـیاری 
از مـوارد، اتـاق بازرگانـی با دولـت یا بخش‌های 
اجرایـی، بـرای حق ذینفعـان درگیر می‌شـود، 
خیلی جاها حرف حسـاب می‌زنـد، ولی بعضی 
جاها هم اشتباه می‌کند. در بعضی جاها ممکن 
اسـت دارد منافـع شـخصی را دنبـال می‌کنـد. 
ایـن مفهومش چیسـت؟ آیـا باید جلـوی آن را 
گرفت؟ خیر، باید سـعی کـرد آن را ضابطه‌مند 
کرد. باید کاری کنیم که امکان سـو اسـتفاده از 
آن وجودنداشته‌باشـد؛ نه اینکـه بگوییم چه‌کار 
بکننـد یا چـه‌کاری انجام ندهند. باید مسـیری 
که احتمال سـو اسـتفاده وجوددارد، بسته شود. 

؟  چطور می‌شـود چنین چیزی را مدیریت 

کرد؟
در مـورد انجمـن و اتـاق بازرگانی برای پرسـنل و 
مدیـران از مکانیـزم متـداول سـازمان‌ها پیـروی 
می‌شـود؛ افـرادی کـه خـوب هسـتند را سـعی 
می‌کنیـم حقـوق بیشـتری بدیـم و کارمنـد بد 
را تنبیـه یـا اخـراج می‌کنیـم. اینهـا روش‌هـای 

انگیزشـی سـازمانی کلاسـیک هستند.
در جاهایـی که درآمـد و رئیس وجودنـدارد، نحوه‌های 
انگیزشـی فرق می‌کند؛ به‌عنوان‌مثال درسـت اسـت 
که افراد در هیئت نمایندگان اتاق با انگیزه آمده‌اند، ولی 
اگـر فردی کار نکرد چکار می‌توان انجـام داد! اخراجش 
می‌کنیـم؟! رأی‌اش را از مـردم گرفته‌اسـت. چطـوری 

تشـویقش کنیـم؟ نمی‌توانیم پـاداش مالـی بدهیم. 
در کارهـای داوطلبانه و خیـر، روش‌های مدیریت، 
انگیزشـی و هدفمندی خیلی پیچیده و سـخت 
هسـتند. در انجمـن هم هیـچ یـک از اعضا پولی 
دریافـت نمی‌کننـد و همـه سـمت‌ها افتخـاری 
هسـتند. یـک عضو هیئـت مدیـره وقـت زیادی 
می‌گـذارد و عضـو دیگـر وقـت نمی‌گـذارد. در 
ایـن مـورد کاری نمی‌تـوان انجـام داد، ولـی روی 
سـازمان تأثیـر می‌گـذارد. در ایـن سـبک نبایـد 
چابکـی سـازمان را انتظار داشـت، زیـرا داوطلبانه 
اسـت. نمی‌گویم افـرادی که عضو هیئـت مدیره 
می‌شـوند نفعی ندارند، ولی نکته‌ای که وجوددارد 
ایـن اسـت کـه بـه کارآمدی سیسـتم سـازمانی 
اداری نیسـت و دارای پیچیدگـی اسـت. ایـن 
موضـوع باعـث انتقـاد از اتـاق و انجمن می‌شـود.

؟  منظور شـما این اسـت هیئـت مدیره 

انجمـن پـل ارتباطی هسـتند و بـا توجه 
بـه برداشت‌شـان از مسـائل کار می‌کنند. 
کسـی هم نمی‌توانـد انتظار داشته‌باشـد 

کـه حتماً نظـرش بـرآورده می‌شـود؟
مـن منظـورم ایـن اسـت کـه اگر انجمن پسـته 
به‌جای هیئت مدیره یک رئیس داشـت، سـرعت 
تصمیم‌گیری خیلی بیشـتر از این بود که هیئت 

مدیـره بخواهد تصمیم بگیرد.

؟  منظور من در مورد روش تشـخیص نیاز 

و اجرای برنامه‌ها اسـت. 
رئیس سـازمان نیاز را تشـخیص می‌دهد. بحثی 
که در تجارت پسـته نیز مطرح می‌شـود و بحث 
عمیقی اسـت این اسـت کـه آیا تجارت پسـته را 
به‌صـورت شـرکت کلاسـیک می‌تـوان اداره کرد 
یـا خیـر؟ برخی‌هـا اعتقـاددارد کـه امکان‌پذیـر 
نیسـت؛ چون تصمیم‌گیری مالـی، قیمت خرید 
و قیمـت فروش، خیلـی پیچیده، به‌هـم نزدیک 
و پیوسـته اسـت. باید کسـی باشـد و ایـن کارها 
را انجـام دهـد؛ اگر آن شـخص مدیرعامل باشـد، 
ماهیت وجودی بقیه شـرکت الکی می‌شـود. اگر 
مدیرعامل نباشـد، پس چه‌کسی باشـد؟! در مورد 
اتـاق بازرگانـی هم وضـع به‌همین صورت اسـت، 
بعضـی از مـوارد بـا هیئـت نماینـدگان و بعضی 
مـوارد با هیئـت مدیره چـک می‌شـود. بنابراین، 
سـرعت این تصمیم‌گیری خیلی چابک نیسـت.
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